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今天的主题
AI助力人才发展
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Step 01

人才定义

Step 02

人才盘点

Step 03

人才发展

Step 04

人才配置

• 定义人才标准

• 确定人才需求

• 进行人才评估

• 组织人才盘点

• 针对性发展计划

• 管理调整及招聘

• 晋升或调动安排

• 挑战性的任务
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我们希望实现的
• 员工的个人发展计划能够在全年持续推进并落实，而非束之高阁

• 员工可以在某项胜任力上刻意练习并有切实地改变

• 创造条件让直接主管能实时关注到员工的发展情况

• 可以对大量的行为表现进行数据分析和评估，而无需人工评价

如何更有效地支持人才的个人发展计划
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反思

结
果
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STAR

• STAR

•

Situation Task 

Action Result 
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AI

AI自然语言理解

胜任力发展的核心
是行为的改变

技术实现逻辑

建立模型

学习者模型

行为知识图谱

算法

测评过程

获取/分析数据

数据呈现

输入行为描述

反
馈

胜任力模型
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AI STAR
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经理

推动自我驱动，自我发展，激发主观能动性

员工

公司
核心胜任力应用得到普及

提供了进行有针对性的辅导的机会

得到及时反馈，可以及时调整行为

互相学习，为向他人学习提供平台

良好的展示平台和更多的曝光机会

可以持续跟踪下属的发展

促进经理与员工互动

核心胜任力行为可量化

有效跟踪和监测发展进度及效果
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