


高潜质人才的发展规划







“Business today IS 
like Room 3, but 
wouldn’t it be great if 
we could treat each 
other like Room 2 as 
we fight the creative

battles of Room 3 
together?”

Paul Walsh
Chairman, Diageo
Former Chairman & CEO,
The Pillsbury Company



What is a VUCA World?

Volatile 易变的

Unpredictable 难以预测的

Complex 复杂的

Ambiguous 模糊的



VUCA需要什么样的领导者？
1. Dealing with Ambiguity
2. Learning on the Fly
3. Perspective
4. Conflict Management
5. Sizing Up People
6. Dealing with Paradox
7. Personal Learning
8. Creativity
9. Understanding Others
10. Composure
11. Motivating Others
12. Self-Knowledge
13. Command Skills
14. Political Savvy
15. Managing Diversity
16. Timely Decision Making
……



VUCA对传统的领导力发展观念
带来的挑战

• 传统的方法习惯于： 定义适应未来战略需要的素质模型

– 以这个模型来对所有管理者进行测评– 发现与这个模

型最适合的人作为高潜质员工– 通过各类强化培训来

Close the Gap。

• 现今的高动态商业环境已经对这个传统的流程提出诸多

挑战



符合目前能力素质要求的人未必擅长于应对未来的挑战

以目前表现的能力素质来定义
未来的潜能也不怎么可靠

• 不同级别的职位需要非常不同
的能力体系。

• 许多在低层级岗位的关键成功
素质，到了高层级往往因
Overuse变成巨大的障碍–
What Got You Here Will
Not Get You There!

• 你未必知道明天会面临什么挑
战



高绩效者大部分不是高潜质者！



如何定义高潜质?
来自200多家外企的调研报告：



有别于通常的能力素质的“ 学习敏锐度”

-- Learning Agility

从人生体验中学习、获取经验从而改变自我的能力和意愿
；从失败、成功和他人的反馈中总结出规律、模式等；并
运用于新的、第一次的、或者变化中的其他情境的能力。

强调的是“敏锐度” – 对新的、变化的环境的反应速度和
适应能力。不是通常讲的学习能力（Learning Ability）



现在，我们可以给“潜质”下定义了



学习敏锐度要素



领导力梯队Leadership Pipeline



人才梯队



针对不同类别的人才进行差异化的人才
发展



对于9宫格中的人才采取合适的辨别与不同的对待方法是最重要的
。并不是每个人都可以从相同的投入中获利。

固定的人才鉴别和差异化计划
需要：
1. 筛选出真正的高潜质人才，
具有可以在明天发展为未来领
导者素质的人

2.辨别公司内不同类型的有价
值的人才

3. 确定给予公司内所有类型的
有价值的人才以合适的对待

4. 最大化公司发展经费



在人才如何发展的课题上的研究发现

CCL 研究(4 项研究, 191 个
成

功的练习, 6 个主要的公司机

构)
研究发现:
•让你在工作中得到发展

•发展依赖于原始的人才素质
、拥有的经验和它们将如何
结合在一起

•一些经验比其他的经验更具
发展性



人才如何发展

人才不能仅仅靠培训来发展。延展性任务是人才发展最高效
的途径。





差异化人才发展
经验和研究使我们确信人才管理…
关键人才的发展需要采用一个70-20-10 结构

公司内部不同类型的人才
需要在发展、留用、敬业
度和薪酬方面给予不同的
对待。
高潜质员工, 自然上说, 从
经验中学习。于是，他们
的发展需要基于70 %( 经
验), 20% ( 他人) and10% 
( 培训) 结构最佳的经验
是发展高潜质员工的计划
目标圆满的实现，同时允
许你去运用



领导力发展必须超越素质，是一个内外兼修的过
程Leadership Development is a State of Inner 
and Outer Growth

Leadership Development Language: Questions and 
Reflection
LD Processes Emphasize: Coaching
LD Tools: Facilitation, Reflection & Self Awareness,
Personality Assessments
How do you challenge yourself to grow from the Inside
Out?

Leadership Development Language : Expertise & 
Feedback
LD Processes Emphasize: Mentoring & Stretch 
Assignments
LD Tools: Sharing Knowledge/Expertise, Performance 
Feedback,360° Assessment
How do you challenge yourself to grow from the Inside
In?



A Framework for SUCCESSION ARCHITECT



总结实践经验，我们的忠告：

聚焦你的资源于10%的高潜质员工, 
以70 -20- 10 的规律，

从里到外，

从外到里来加速培养你的未来领导者！


