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光，超乎所见

飞利浦照明



弗雷德里克∙飞利浦 杰拉德∙飞利浦 安东∙飞利浦

飞利浦照明拥有125年历史



光源 灯具 系统和服务

全球领先LED企业
LED产品占2016年度销售额56%

€71亿欧元
2016年销售额

34,000名员工
服务于全球70个国家和地区

全球领先智能互联
照明系统和服务提供商

交易代码LIGHT
欧洲证券交易所上市

飞利浦照明是全球照明领导者



11.3
USD billion

品牌价值 增长率

Source: Interbrand Best Global Brands 2016 ranking

+4%
vs. last year

品牌价值是第二竞争品牌的 3 倍以上

领先的品牌优势



我们的目标和价值观



Integrated Operations Model

Philips Lighting HR Services



SERVICES MODEL



人力资源服务遍布全球
我们为全球的雇员、产销经理与人力资源同行提供服务

服务：
• 人力资源门户与信息管理
• 人力资源联络中心
• 行政与薪资
• 培训与评估
• 人力资源报告与分析
• 数据质量管理
• 国际流动性
• 人力资源流程与信息技术管理

人力资源服务亚洲中
心，上海，中国

中国，印度，香港，
台湾，泰国

人力资源服务欧洲中心，
皮拉，波兰

比利时，法国，德国，荷
兰，波兰，西班牙，英国

人力资源服务美洲中心，
安多弗，美国

加拿大，墨西哥，美国

270位人力资源服务专职人员
74个国家——13项完整服务
~31,000雇员
~27,000 项完整服务，
~4,000 项本地支持

>= 10亿欧元
薪资

500,000
薪资计算

150,000
客户案例

60,000
培训学员

年
度

200
外籍雇员迁移

1,000
人力资源报告请求



人力资源操作流程图

咨询方式

 热线：

 邮箱：HRServices.Asia@philips.com

 门户网站：www.lighting.com/hrportal

中国： 400-819-0441
印度： 1800-200-9283
香港： 3071-1266

人力资源联络中心

• 处理咨询
• 使用工具引导
• 飞利浦运营人力

资源
• 单点轨道计算器

（手机，电子邮
件）

1级
自助服务

• 人力资源门户
• 员工 / 经理/人

力资源自助服务
所有人力资源信
息

• 工作流程自动化

0级

2级

人力资源中心管理
广告与促销
薪酬福利

行政

其他
流程，工具，

内容

人力资源国家中心
广告&营销
薪酬福利
行政管理

其他
流程，工具，

内容

3级
BHR

赔偿金
福利

人才
培训

PPM
EES 信息技术

法律 财务

飞利浦专家
供应商管理

供应商联络点

支撑技术

卓越运营

综合交付

使用便利

联络中心工具：Odigo, 个案管理，知识库，电子编档

人力资源门户

功能系统： ( ADP GV, Workday, Atlas, LMS) 



后续的经理与员工服
务
• 福利选择与变化
• 社会福利变化
• 病假支持&长期服务奖励&产

假/育儿假
• 道德热线
• 休假
• 经理指示板 (WD)
• 人员分析（专门）

人力资源服务组合
为员工提供完整的职业生涯周期

入职前
• 发放offer
• 文件与数据收集
• 入职通知
• 设置人力资源系统

入职
• 启动入职项目 (WD)
• 介绍新员工
• 签署合同
• 编辑电子人事档案

离职与退休
• 离职补偿计算
• 退休通知
• 离职流程员工尼克的

职业生涯周期

工资与奖金
• 月薪
• 外籍员工工资
• 升职，员工薪酬调整
• 年终奖，LTI

为经理提供收发邮件、接听电
话，用Skype交流

等一站式人力资源服务
试用期与正式职位
• 通过试用期，
• 更新员工数据
• 变革组织结构



人力资源体系

‐ 人员数据
‐ 组织
‐ 休假
‐ 补偿金
‐ PPM & TM
‐ 配备员工
‐ 报告

‐ 薪资
‐ 报告

自动数据处理 GV

‐ 内容管理系统
‐ 知识库
‐ 人力资源门户

实时服务

‐ 电话系统
‐ 通话记录

Odigo

‐ 储存文档
‐ 搜索文档

电子编档

主要数据源系统
把数据传给其他下游系
统



FOOTPRINT



HR Next Gen

3 October 12, 2015            2010              2011             2012              2013               2014               2015             2016             2017           2018           2019

生产率质量

年份

一个全球人员服务模型
人力资源简化

• 在全球推出自动数据处理
• 建立设有国家站点的5个区域性PPS中心
• 通过人力资源门户与联络中心建立一站式服务
• 共同的人力资源流程框架

人力资源转型
加速！

• 新人力资源操作模型
• 各个国家人力资源管理实现资源最优化
• 人力资源服务范围扩大
• 流程更加标准化

人力资源照明专
用模型

• 3个区域性人力资源
服务中心

• 适于人力资源功能的
实现

人力资源体系简化
数字化人力资源

• 下一步端到端人力资源流程
• 工作日引进，包括经历与员

工自助服务
• 学习管理系统，供应商合理

化

飞利浦照明公司人力资源职业路径图



人力资源服务足迹

概览

2017

2012

2009-2010

全球工资体系/ 平台 --
自动数据处理

准备期

2015

2011

人力资源简化项目t 
(PPS 北亚)

开始

联络中心&人力资源门

户在中国启动（商业机

构&上海的试点工厂），

香港&日本

启动 (第一波)

工作日，飞利浦大学

数字化人力资源
2013

联络中心&人力资源门户在中国

其他工厂启动

启动（第二波）

2014
2016

人力资源系统分离，知识转移

双轨准备

新一代咨询建议

*2月1日，亚洲人力资源服

务在亚洲启动

人力资源卓越运营



人力资源服务足迹

启动

2012

2009-2010

全球工资体系/ 平台 --
自动数据处理

准备期

2011

人力资源简化项目t 
(PPS 北亚)

开始

联络中心&人力资源门

户在中国启动（商业机

构&上海的试点工厂），

香港&日本

启动 (第一波)

2012年6月18日
联络中心&人力资源门户对中国商业机构与3家工厂（试点）开发。拥有完整服务交
付模型的人力资源服务中心 (PPS)正式建立。

2012年8月&9月
联络中心&人力资源门户对香港&日本开放



人力资源服务足迹

数字化人力资源

工作日，飞利浦

大学

数字化人力资源

2013

联络中心&人力资源门户在中国

其他工厂启动

启动（第二波）

2014

2013年6月25日

人力资源简化项目第二波启动
3家深圳工厂、1家仪征工厂和1家松滋工厂等6家工厂在内的5,000名员工（包括
85%的蓝领与15%的办公室人员）

2014年5月
启动工作日第一期，进一步推动人力资源数字化系统的融合

2014年9月
启动飞利浦大学（一个全新的学习平台）

2014 Q4
启动融入新功能的工作日第二期。

人才，培养&绩效管理 .

.



人力资源服务足迹

新生

2015

2014

人力资源系统分离，知识转移

双轨准备

*2月1日，亚洲人力资源服

务在亚洲启动

人力资源卓越运营

2016

2015 ~ 2016 双轨
• 覆盖印度
• 中国外籍员工薪资变化
• 人力资源系统分离（第一、二期）
• 国家级支持——法律文件，SI/PHF，税费，签证等

2016年2月1日——人力资源服务亚洲中心
• 飞利浦照明独树一帜
• 亚洲全新人力资源服务推动焕然一新的交流与推广方式



人力资源服务足迹

新一代人力资源

2016

2017

新一代人力资源

2017+
新一代人力资源

• 人力资源服务依然是您最优选
择，通过线上交流、电话或面谈为您
解答您所有的人力资源问题和疑问。
我们的人力资源系统员工乐意通过电
话、邮件或网上聊天为您实时解答所
有疑问。

• 利用基于云升级的人力资源系统

（工作日，人力资源门户）让经理和员工能更自觉性
地利用自助服务功能开始和完成人力资源流程。让我
们专注于强大和持续的人力资源分析，让组织专注于
以事实为基础的决策制定。

• 利用全球规模与技能培养重要能力，确
保稳定和强大的人才储备，成为有吸引力的

雇主，支持公司的可持续发展，降低成本



人力资源服务足迹新一代人力资源

2017

新一代人力资源

我们的人力资源服务愿景

人力资源服务是解答所有人力资源问题，
作出所有人力资源行动的最佳团队 。

我们每天为遍布全球的客户提供 卓越服
务



美国

欧洲

荷兰

北亚

南亚 & 太平洋

招募人才

全球人力资源操作团队

全球移动性
中心 +站点

亚洲

聚焦 ——2016年共享服务中心重组



Shared 
system

Before Split

分离后的体系
皇家飞利浦 飞利浦照明

配备员工

Offer

ACR

TALEO        

内容管理系
统

人力资源门户

为内容管理系
统&人力资源门
户提供实时服务

SDHPDS

100%
独特体系

聚焦 ——2016年共享服务中心重组



SINGAPORE
MALAYSIA

INDONESIA

THAILAND

PAKISTA
N

JAPAN
SOUTH
KOREA

PHILIPPINES
VIETNA
M

AUSTR
ALIA

12

25,700

88%

100%

100%

国家

员工

员工

全球薪资

工作日核心

大国 (>400 FTE)                              中等国家 (100-400FTE)                         小国 (<100FTE)

11 

2050

7%

73%

100%

国家

员工

员工

全球薪资

工作日核心

51 

1500

5%

18%

96%

国家

员工

员工

全球薪资

工作日核心

Current HR Service Model未来人力资源服务模式
Full service model for
large countries

Limited service model 将完善的服务模式推广到
大国

完善的服务模式涵盖中等国家 小国家仍应用本地模式

聚焦 ——人力资源系统 @新一代人力资源2017+



变革推动者



提高客户满意
度

运营多个项
目

促进流程&工
具

把CI融入文化

可视项目
会议

绩效矩阵

日常管理委
员会

经营方法实时
改善

持续改进机
制

85% +
FTE精益基础培训

1 2 3 4
精益意识

集中化项目
管理

推动持续改进
运行人力资源服务业务

运行人力资源服务业务
2016年卓越运营之旅



绩效管理

评估系统
财务

Cost Per 
Employee 

Served

No. of cases 
inflow

Productivity

客户满意度

每个员工处理案例的
平均数量

Service 
Experience
（NPS）

Quality of 
service output

Payroll 
Accuracy

Case fulfillment 
rate

第二级案例工作列
表的平均处理时间

电话处理率



运行人力资源服务业务

人力资源运营主要业绩指标



日常管理

精益文化• 妥善进行日常管理
• 实时发展日常管理
• 领导在工作现场前线进行日常管理
• 日常管理帮助团队经常获得成功

日常管理是企业持续改进和解决问题的关键日常管理是企业持续改进和解决问题的关键

KAIZEN 
改善

Fiona Melody Vicky Jason     Amy

Rebecca Rebecca Jason Lynn Amy Melody

# of Kaizen
LIGHT UP YEAR 2016

HR Services Aisa Kaizen Suggestion Process

Kaizen Idea
Where you want to improve

Record & share it
Do not let your idea go

Make it happen
Put your idea into life

Measure the outcome
Understand the impact

Celebrate & Recognize
Get recognition for best

1 2

34

5



日常管理

现场 &可视化管理

墙板—— Comm Cell

项目管理

团队会议&工作小组

日常管理

精益
理念在日常管理中
的应用
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企业内部绩效审查结构

季度绩效审

查会议

月度绩效审

查会议

每周绩效审

查会议

每日绩效审

查会议
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服务绩效管理
通过季度绩效审查充分反映人力资源，绩效追踪记录

人力资源领导团队

公司领域专家/人力资
源服务/人力资源功能

型领导团队

业务/ 营销团队人力资
源

人力资源服务领导团队

市场人力资源领导团
队

市场，业务，人力资源
管理，领域专家，人力

资源服务

经理区域性人力资源服
务中心

升级 策略

设计与制定改革：
• 政策
• 流程
• 信息科技方法
• 服务水平与主要业绩目标

季度绩效审查 (QPRs)

经理绩效：
• 主要业绩指标
• 数量
• 财政
• 需求&变化

持续性改进

升级 政策实施 升级 季度进度报告

全球

市场
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沟通
沟通策略

简报

一对所有

用户手册

所有对一

面谈

一对一

人力资源论坛

一对多
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人员管理
参与和认可

办公环境

项目从3月开始，5月结束

精彩的墙板

鼓励所有团队参与！这是我们的文
化，交流多多，趣味十足。

感谢卡片

始于3月，已成为I赞赏感谢他人
的有益工具。

庆祝&分享

月度聚餐庆祝生日与周年纪念日，
团队间相互分享。

加速调查&后续行动 团队获得与促销日
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人员管理
人力资源系统中的职业路径

人力资源系统的职业路径

Grade 40

Grade 50

Grade 80

职
位

级
别

Grade 60

Grade 70

薪资/行政专员/ 人力资源顾问

广告&营销/联络中心团队负责人

高级薪资/行政专员 / 高级人力资源顾问

全球专员/区域性职能经理

全球职能经理

人力资源变化中的职业路径

职能变化中的职业路径

Grade 40

Grade 50

人力资源系统 人力资源领域专家 人力资源管理 人力资源业务伙伴

人力资源支撑

职
位

级
别

Grade 50

猎头

招聘专员

行政专员

人力资源经理

高级人力资源顾问

薪酬福利专员

奖金专员

Grade 50

Grade 60

Grade 50

Grade 60

人力资源系统 客户服务

职
位

级
别

Grade 70

订单专员

客户服务团队负责
人

顾问

人力资源系统解决专
员
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