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关于阿斯利康 



阿斯利康概览 
我们是一家以创新为驱动的全球性生物制药企业。  
我们不断开拓科学疆域，研发改变生命的药物。 

 

全球 科学为本 合作 

具有社会责任 推动业务成功 

拥有 61,500 名员工 
业务遍及全球 100 个国家 
在 17 个国家设立生产基地 
研发中心跨越 6 个国家 
每年投入高达 40 亿美元用
于研发创新药物 
2015年销售额达 247 亿美
元 
 
时刻关注和适应变化世界中
的不同需求 

 

专注于三个核心治疗领域： 
 
• 肿瘤 
• 心血管/代谢 
• 呼吸/炎症/自体免疫  
 
 
投资于我们相信能够创造最大
变化的领域 

 

与非政府组织和学术机构维
持开放式创新合作伙伴关系 
在过去三年于研发领域有超
过 150 个新交易 
 
与外界合作促进医疗事业发
展 
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专注于 未被满足
的需求 



• 1993 年，阿斯利康进入中国；总部设在上海并拥有两家生产基地 

• 拥有超过 11,000 名员工；在全国多个城市设立分公司和办事处 

• 亚洲和新兴市场创新研发中心 

• 中国处方药销售量排名 第二 

用于存储和发运来自中国以
及全球供应基地的药品，将

于2016年投入运营 

阿斯利康在中国 

无锡生产基地 泰州生产基地 

我们在中国的投资超过 7亿美元，以满足中国市场的医疗需求 

无锡中国物流中心 

阿斯利康在亚洲最大的 
生产基地 

阿斯利康在全球范围内对 
单独一家制造工厂最大的投资 

阿斯利康中国 
张江总部 

中国总部以及 
 亚洲及新兴市场创新

医药研发团队 



发展组织， 

打造组织能力 

建立一支强大且 

多元化的领导梯队 

驱动充满生气， 

高绩效的企业文化 

提供人力资源卓越管理 

激发员工发展热情 

我们的人才战略 



敬业度不是HR的独角戏 
——提升业务管理者投入度的必要性 
 



提升业务管理者投入度的必要性 
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企业运营效率 

业务增长率 

员工保有率 

员工士气 

外部客户满意度 

…… 

员 
工 
敬 
业 
度 

人力 
资源 
部门 

制度流程系统建设 

人才培养和全员培训 

员工关系活动 

…… 

业务 
管理 
部门 

员工日常工作管理 

员工直接辅导 

组织氛围营造 

…… 



温柔的枷锁 
——把敬业度变成业务管理者KPI的组成部分 



把敬业度变成业务管理者KPI的组成部分 
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赢得公司决策层的支持 

向业务管理者说明此举的意义 

不要对此举的价值寄予太高的期望 

把敬业度和业务管理者的更多利益相结合  



多赢的途径 
——引导业务管理者认识敬业度管理的价值 



引导业务管理者认识敬业度管理的价值 
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用数据说话 请老板说话 

凭业绩说话 让员工说话 

阐明价值 



授人以渔 
——培养业务管理者提升敬业度的能力 
 
 



培养业务管理者提升敬业度的能力 
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领导力 

沟通 

引导 激励 

表率 



综述：提升业务管理者对员工敬业管理的投入度 
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• 来自各利益
相关方的价
值阐述 

• 培养业务管
理者的领导
力 

• 与业务经理
的切身利益
相联系 

• 业务经理对
于敬业度提
升的必要性 

必要性 压力 

价值 可能性 



Q  &  A 
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以员工敬业度管理为载体 
和业务管理者一道 

实现企业和员工的共同发展 


