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通过人力资本优化促进业务发展
工厂人力资源管理论坛
Maggie Zhang – 上海ABB变压器有限公司



ABB是全球电气产品、机器人及运动控制、工业自动化和电网领域的技术领
导企业，致力于帮助电力、工业、交通和基础设施等行业客户提高业绩。在
超过125年创新历史的基础上，ABB正在不断地推动能源革命和第四次工业
革命，谱写工业数字化的未来。ABB集团业务遍布全球100多个国家，拥有
13.5万名员工。

ABB



工厂变革

减员

关键人才保留

多技能蓝领员工培养
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主题



变革管理



1. 在ABB全球行业内部排名最后；

2. 业绩连续几年下滑，处于全球业务部决定是否要关厂的紧要关头；

3. 。。。

全球业务部给出“最后通牒”：

1. ６个月内业绩有明显好转；

2. １年内：

① 减员５０％；

② 工厂库存占地面积减少５０％；

③ 盈利率达到２位数的提高；

④ 。。。

变革前的工厂背景

变革
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“组织能力”提高是唯一出路！

变革
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始于一个质量问题的解决. ．．

• 每年２～３场公司层面变革管理会议

• 研讨主题包括:

• 公司发展战略– 将来

• 重大质量问题的解决- 当前

• 流程改进- 可持续发展

定期变革管理会议成为“新常态”

愿不愿意
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与管理层有效的沟通;

通过团队建设有助于部门间的合作;

学会从对方的角度考虑问题;

提高与会者的展示技能;

将会上研讨结果化为行动，再通过项目执行的方式落实，有助于员工项目管理能力和领导力的发展;

促进健康的企业文化建立

有助于：

变革管理会议
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优化流程

• 运行生产率和质量问题讨论

• 订单项目管理“流程电子化”讨论

• 流程优化以提高白领工作效率（WCP）

对个别业务部门重组以提高效率

• 通过团队管理形式重组销售市场部以提高订单量

• 试验并进生产流程以提高生产率和生产质量

• 不同生产线装配工序合并，以提高效率

优化流程+部门重组（举例）

容不容许

© ABB Group
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1. 人才发展计划基于员工的业绩考评和人才甑别结果建立；

2. 据不同的职业要求和发展方向设定发展计划 ，包括培训、技能评估、指派项目或短期国内、外派遣等；

3. 定期跟踪人才管理项目的完成情况

4. 根据业务需要晋升人才

5. 公司内部人才发展

6. 蓝领员工多技能培养

人才发展与培养

能不能够

© ABB Group
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• 人员减少1/3， 产量/销售收入提高50%；

• 人均生产率提高超过100%；

• 盈利率达到2位数的提高；

• 各项经营指标达到ABB同行业首位；

• 1/5的车间出租给ABB另一生产单元，节省厂房租用成本1MRMB/Y；

4年后的今天
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关于人员优化（减员）



1. 人头目标（量）;

2. 人员分析（质）;

3. 操作途径以及可能引起的劳动纠纷;

从以下3方面考虑

关于人员优化（减员）
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ü低：39

ü中：40

ü高：69

减员分析 （减员难度/对业务的影响）

© ABB Group
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业
务

影
响

高 13 6 9

中 24 7 54

低 7 8 20

低 中 高

减员难度



1. 合同终止/到期解除

2. 办理退休

3. 内部转调

4. 5年内退休人员的安置

5. 协商解除

出台方案及实施步骤:



ü 根据当地/当时环境制定最适合的安置政策

ü 政策通过民主程序

ü 业务经理的决心和配合至关重要

ü 个个击破以防集体诉讼

人员安置应关注以下几方面：



内部人才发展



背景

© ABB Group
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1. 骨干和管理者人才严重缺乏，基本要靠招聘

2. 继任者计划1：0.8，远低于行业部1：2的水平

3. 关键人才流失



背景

© ABB Group
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人员优化的同时，我们更关注人员的发展

从公司识别出30名高潜力/潜力员工



发展工具

© ABB Group
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ü岗位技能测评/提高；

ü领导力测评/提高；

ü ABB青年人才发展计划

ü参与/引领项目；

ü参加管理会议/研讨会

ü导师/教练制

a) 业务经理积极参与，进行导师/教练配对，共28对

b) 教练与被教练者之间是一种合作关系，以结构性对话，不给建议的方式，通过亲和、聆
听和强有力的发问，结合被教练者的价值观、远景和身份，成果导向地帮助被教练者找
到解决问题的办法。

c) 导师更主要是依据自己的工作经验，帮助学员解决具体问题。

ü。。。



1. “黄埔军校”提名：

Ø 业务部门更新人员名单;

Ø 管理层筛选，控制在20人以内;

2. 制定发展计划：

Ø 业务经理与学员沟通，了解学员的发展意愿，制定发展计划（SMART原则）并达成共识；

Ø 业务经理将发展计划同步于员工的年度业绩考评，便于跟进；

3. 教练式指导：

Ø 学员与业务经理在相互承诺的基础上自由结对，形成教练式指导模式（不超过1：3）；

Ø 建立至少1小时／学员／月的指导和沟通机制；

Ø 目标：至少50%的学员有教练式指导

发展计划的改进

© ABB Group
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4. 学员每个季度一次活动，邀请业务经理参加，形式包括：

Ø 组织培训；

Ø 拓展或学习型分享；

Ø 团建活动；

5. 为加强学员间的合作，一起完成一个项目，如“建立微学习分享平台”，“OPEX KPI跟踪及汇报”等

6. HR半年对项目跟进一次

发展计划的改进

© ABB Group
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2013A 2014A 2015A 2016A 2017B
Successor
Ratio –
Candidates /
Key Positions

0.8 1.2 1.5 1.8 2.0



蓝领员工多技能培养



1. 从企业来看：

A. 提高劳动生产率

B. 以解决生产线负荷不平衡的问题

2. 从员工来看：

A. 个人发展的需要

B. 提高个人在公司的价值

C. 提高个人市场价值

目的
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对蓝领评级作要求

如何实施
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H01-H05级别任职要求
适用岗位： ABB中国操作工岗位

必要因素 （从事该岗位应满足的基本要求） 参考因素 （从事该岗位应满足的参考要求）
主要工作职责（含人员管

理职责） 岗位知识技能 学历 晋升至本级别所需要的
最低绩效评分 内部证书（如有）

§本岗位技能（含岗位知识、技能） 多技能要求 团队合作、主动性、接受任务 安全 工作质量和效率 解决问题能力（含创新能
力）

H01
Entry Level

Worker 进行简单操作

1)了解基本的工作规范和方法，具备常规的
判断能力，能够遵循要求开展工作；
2）能够使用简单设备、机器和工具 无要求

能够接受任务并按时完成；
遇到问题时能够及时向上级汇报或寻求帮助；
能够与同事协作配合，关系融洽；

掌握基本的安全操作知识，
安全操作机器设备

能够在规定的期限内完成分派的工
作. 能够及时报告问题 中专、技校或同等学历无

由各家公司定义

H02
Skilled
Worker

独立进行简单工序操作和
/或从事复杂工序的辅助
操作

1）能够读懂简单零件图纸及参数，照图操作；
2）至少了解1种工序产品的知识和质量关键
点；
3）能够独立进行简单工序操作或从事复杂工
序的辅助操作；
4）掌握所需工装设备的正确使用

愿意根据业务需要学习
跨工序新的岗位技能

接受任务
愿意接受额外任务，并能积极、准时、准确完
成。

主动性
工作不需要监督，在日常操作中遇到意外问题
时主动寻求解决办法。

团队合作
与同事及工友之间建立良好关系。愿意与其他
同事工作并提供帮助。

掌握基本的安全操作知识，
安全操作机器设备

能够在规定的期限内保证质量完成
分派的工作，通常能够高效率完成。具备发现并报告简单常见

问题的能力
中专、技校或同等学历达到期望目标

H03
Highly
Skilled
Worker

独立进行复杂工序的操作
(复杂程度可由各家公司
定义）

1）能读懂零部件图纸和装配图，照图操作；
2）掌握1种或以上工序产品的知识和质量关
键点；
3）能够独立完成复杂工序的操作；
4）了解相关管理体系；
5）掌握安全操作规章；
6）掌握所需工装设备的正确使用

具备1种或1种以上本工
序以外其他一般工序独
立操作的岗位技能

接受任务
愿意接受额外任务，并能出色完成。

主动性
工作不需要监督，并能积极寻找办法解决日常
操作中遇到的问题。

团队合作
与同事及工友之间建立良好关系。愿意与其他
同事工作并提供帮助。

1）掌握安全操作规程，安全
操作机器设备；
2）积极发现不安全的行为并
汇报

能够高质量，准确，及时，令人满
意地完成分配的任务。有效利用时
间，高效率，高质量完成日常工作；
在规定期限内及时，连续生产，并
将浪费降到最低。

具备发现和解决简单常见
问题的能力

中专、技校或同等学历连续两年达到期望目标

H04 Specialized
Worker

1）独立进行复杂工序的
操作(复杂程度可由各家
公司定义）；
2）在技术上指导他人

1）对本工序所有种类产品的结构/图纸熟悉，
并具备快速查阅和识图的能力；
2）熟悉本工序所有种类产品的知识和质量关
键点；
3）能够独立并熟练完成复杂工序的操作；
4）在技术上具备指导他人的能力；
5）了解相关管理体系；
6）掌握所需工装设备的正确使用

具备1种或1种以上本工
序以外其他关键岗位/
特殊工序独立操作的岗
位技能,建议能够培养并
指导新学徒该岗位技能。

接受任务
愿意接受额外任务，并能出色完成。

主动性
工作不需要监督，并能积极寻找办法解决日常
操作中遇到的问题。

团队合作
与同事及工友之间建立良好关系。愿意与其他
同事工作并提供帮助。

1）掌握安全操作规程，安全
操作机器设备；
2）积极发现不安全的行为，
能够提醒他人并汇报；
3）积极参与安全团队的文化
建设

能够高质量，准确，及时，令人满
意地完成分配的任务。有效利用时
间，高效率，高质量完成日常工作；
在规定期限内及时，连续生产，并
将浪费降到最低。

1）具备发现和解决常见
问题的能力；
2）对生产流程和工艺改
进提出简单的优化建议

中专、技校或同等学历

连续四年达到期望目标，
并且当年的绩效结果为
超出期望目标（连续2
年超出期望目标的可以
破格提升一级）

H04 Junior
Foreman

1）独立进行复杂工序的
操作(复杂程度可由各家
公司定义）；
2）管理小型团队，生产
进度的控制；
3）负责本区域的5s和安
全

1）对本工序所有种类产品的结构/图纸熟悉，
并具备快速查阅和识图的能力；
2）熟悉本工序所有种类产品的知识和质量关
键点；
3）能够独立并熟练完成复杂工序的操作；
4）在技术上具备指导他人的能力；
5）了解相关管理体系；
6）掌握安全操作规章，负责整个班组的安
全操作；
7）掌握所需工装设备的正确使用；
8）具备指挥、协调、监督本小组成员从事
生产的能力；
9）熟练操作相关管理系统

无要求

接受任务
愿意接受额外任务，并能出色完成。

主动性
工作不需要监督，并能积极寻找办法解决日常
操作中遇到的问题。

团队合作
与同事及工友之间建立良好关系。愿意与其他
同事工作并提供帮助。

1）严格遵守并执行安全操作
规程，安全操作机器设备；
2）积极发现不安全的行为，
能够提醒他人并汇报；
3）积极参与安全团队的文化
建设
4）预防并协调安全问题解决

能够高质量，准确，及时，令人满
意地完成分配的任务。有效利用时
间，高效率，高质量完成日常工作；
在规定期限内及时，连续生产，并
将浪费降到最低。

中专、技校或同等学历，
大专以上同等优先

连续四年达到期望目标，
并且当年的绩效结果为
超出期望目标（连续2
年超出期望目标的可以
破格提升一级）

H05
Senior

Specialized
Worker

1）独立进行复杂工序的
操作(复杂程度可由各家
公司定义），并能同时兼
顾上下游工序的要求；
2）具有提高本工序质量
和工艺水平的责任；
3）在技术上指导他人

1）对本工序所有种类产品的结构/图纸熟悉，
并具备快速查阅、识图、自学的能力；
2）精通本工序所有种类产品的知识，质量关
键点；
3）能够独立并熟练完成复杂工序的操作；并
能带领其它工人完成复杂工序的操作；
4）在技术上具备指导他人的能力；
5）熟悉相关管理体系；
6）掌握安全操作规章；
7）掌握所需工装设备的正确使用

具备1种或1种以上本工
序以外其他关键岗位/
特殊工序独立操作的岗
位技能，能够培养并指
导新学徒该岗位技能。

接受任务
愿意接受额外任务，并能出色完成。

主动性
工作不需要监督，并能积极寻找办法解决日常
操作中遇到的问题。

团队合作
与同事及工友之间建立良好关系。发现团队需
求并提供支持，被公认为起支持作用。

1）掌握安全操作规程，安全
操作机器设备；
2）积极发现不安全的行为，
能够提醒他人并汇报；
3）积极参与安全团队的文化
建设

能够高质量，准确，及时，令人满
意地完成分配的任务。有效利用时
间，高效率，高质量完成日常工作；
在规定期限内及时，连续生产，并
将浪费降到最低。

1）具备发现和解决复杂
和/或多工序问题的能力；
2）对生产流程和工艺改
进提出优化建议

中专、技校或同等学历

连续四年达到期望目标，
并且当年的绩效结果为
超出期望目标（连续2
年超出期望目标的可以
破格提升一级）

H05 Foreman

1）独立进行复杂工序的
操作(复杂程度可由各家
公司定义），并能同时兼
顾上下游工序的要求；
2）具有提高本工序质量
和工艺水平的责任；
3）负责多个工序的人员
调配，生产进度控制；
4）负责本区域的5s和安
全

1）对本工序所有种类产品的结构/图纸熟悉，
并具备快速查阅、识图、自学的能力；
2）精通本工序所有种类产品的知识，质量关
键点；
3）能够独立并熟练完成复杂工序的操作；并
能带领其它工人完成复杂工序的操作；
4）在技术上具备指导他人的能力；
5）熟悉相关管理体系；
6）掌握所需工装设备的正确使用；
7）具备指挥、协调、监督本小组成员从事生
产的能力；
8）熟练操作相关管理系统

无要求

接受任务
愿意接受额外任务，并能出色完成。

主动性
工作不需要监督，并能积极寻找办法解决日常
操作中遇到的问题。

团队合作
与同事及工友之间建立良好关系。发现团队需
求并提供支持，被公认为起支持作用。

1）严格遵守并执行安全操作
规程，安全操作机器设备；
2）积极发现不安全的行为，
能够提醒他人并汇报；
3）积极参与安全团队的文化
建设
4）预防并协调安全问题解决

能够高质量，准确，及时，令人满
意地完成分配的任务。有效利用时
间，高效率，高质量完成日常工作；
在规定期限内及时，连续生产，并
将浪费降到最低。

中专、技校或同等学历，
大专以上同等优先

连续四年达到期望目标，
并且当年的绩效结果为
超出期望目标（连续2
年超出期望目标的可以
破格提升一级）



1. 员工认可计划评选中加分

2. 奖金考核指标之一

3. 晋升的依据；

4. 年终评估/调薪的依据；

5. 优先纳入师傅储备力量，作为关键人才留用，享受师傅津贴

纳入激励计划中

如何实施
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Q & A
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谢谢！


