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跳出专业深井，打造

人才育成生态体系

张瑞



背景：工业时代、农民

工进城
代表人物：泰勒、福特

代表理论：科学管理

目的：提高劳率，追求
共同富裕

背景：合作共赢占主流
代表人物：德鲁克

代表理论：目标管理、

组织行为学

目的：发挥组织的力量

背景：信息时代、人本理

念
代表人物：稻盛和夫

代表理论：阿米巴、丰田

目的：最大限度地发挥人
的智慧

一、现代管理发展的三个阶段
现代管理学经历了关注个体效率→关注组织效率→关注人与组织的和

谐共生（生态系统）三个阶段



二、教育的三个流派

• 行为主义：强调刺激-反应，正、负强化，认为
学习的 结果是行为的变化

代表：巴甫洛夫、桑代克

• 认知主义：强调知识结构，分类教学
代表：布鲁姆、加涅

• 建构主义：强调学员能动性，引导教学
代表：维果茨基、皮亚杰、格拉塞斯菲尔德



学习的7-2-1理论

10%的学习与发展来源于正式的课程培训与
教育（阅读一本专业书籍；参加XXX大师的培训

课程）

20%来源于人与人之间的正式或非正式反馈、
辅导或者教练（成立一个工作讨论小组；与其

他领域的专家交流）

70%来源于现实生活与工作的经验、
任务与问题解决（独立担当一个课题；参

与一个跨部门项目小组）



思考：什么样的企业才是值得学习的？

丰田公司成立至今70余年，从初期的产品滞销、罢工，到近年来的“踏板门”、“钓鱼岛

事件”、日本大地震、东南亚海啸等，历经磨难，百折不挠，无愧于一家伟大的世界级企业，

也显示着精益生产方式的强大生命力



三、丰田之屋

初始的“丰田之屋”
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TOYOTA WAY — 积极向上的企业文化建设（经营理念、共同的价值观）

企业愿景

企业收益不断扩大，长期稳定的发展；为顾客提供品质优
良、价格低廉的产品

互相依托（员工、企业、供应商、经销商、社会）

中长期的考虑、年度目标的实现

销售

制造

生产准备

产品开发

TPM改善

安全品质专念活动

看板运用

标准作业

可动率向上

会议运营

职场活动建设（TCS）

问题解决方法（TBP)

日常管理（标准化）

创意工夫、QC活动

TPS改善活动

生产效率向上 人事体制（评价晋升）

工作开展方法

OJD
人才育成

方针管理

发展了的“丰田之屋”



四、丰田的三大法宝

问题解决(TBP)

适用于各职位/职能的，全

员共通的基本工作方法。其

载体A3资料是丰田的工作

语言

人材培养(OJD)

促使公司得到中长期

发展的源泉。是确保

持续提高TBP成果的

行动

方针管理

实现组织的成果最大

化的工作。是公司范

围的TBP实践行动



五、方针管理

工作
日常
工作

改善



使员工以更高的视角深刻理解公司的目标

充分参与到方针的制定过程中,并明确所属职能的目标

通过设定目标学到知识

提高员工对促进公司发展的责任感和当事者意识

让员工自觉按照PDCA的循环工作

提高对资源的管理能力

人才培养 —— 方针管理最重要的着眼点



为部下创造一个方针管理的环境

 进行纵向、横向的沟通协调

 建立一个能够贯彻“过程管理”的方针管理体

系及跟踪机制

管理者在方针管理中的角色



方针管理是通过明确工作目标、统一整体活动方向，以此实现组织成果

最大化的一种管理体系

中长期经营目标

个人课题

TBP/OJD 

横向沟通

纵
向
沟
通
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公司方针
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C
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方针管理的 5个关键词

中长期视点

优先顺序

全员参与
&沟通

人才培养

过程管理



方针管理的 五大任务

安全

品质

成本
人事人
才开发

生产向上



公司方针 管理部方针 安全环境课方针 个人课题

全面提升

安全、防

火、环保

、节能减

排工作的

管理水平

，确保员

工和公司

安全生产

、完成全

年工作任

务

1.强化安全标准化管理

，集全员之力创建安全

、清洁的职场

2.完善职业健康、推进

员工健康管理，改善现

场作业环境

3.主动承担社会责任，

以优于地区环保法规为

标准，创造地区模范企

业

4.加强厂区治安和防火

、防盗工作，确保员工

与企业生命财产安全

（1）通过安全意识教育和启发

，使全员成为安全的人

（2）以机械制造企业安全生产

标准化的标准，创建安全、清

洁职场

（3）建立和完善职业健康管理

、培训体系。提升员工的自我

保护能力和意识

（4）有针对性地改善现场作业

环境，降低和减少员工的“接

害”量

。。。。。。

（8）对火灾隐患点源识别并建

章建制强化管理

（9）深化车辆、物资进出厂制

度并严格遵守，防止盗窃发生

①修订安全管理体系，建立安全目标责任制

②继续开展系、组、班的职层安全教育培训

③在部门中开展“安全人”的评价活动

④开展“吓一跳”提案活动。

⑤继续推进“人车分离，指差呼声”彻底实

施，养成习惯

⑥在“安全人”的评价活动后，导入“安全

誓言活动”。

⑦在检修作业中开展“KYT”活动。

⑧建立安全生产标准化、常态化管理体系

⑨建立制造现场危险源管理体系，实行常态

化管理

⑩建立厂区重要危险源、特种设备管理体系

，实现常态化管理

。。。。。。

方针分解



“口号式”描述 具体描述

课题

建立起人才育成体系，建立起
比较完备的干部员工队伍

全面推行“OJD”活动，通过课题的实

施与交流，提高员工改善能力与挑战的
热情并获得成就感

确保安全环保指标实现
以车间（部门）为单位实施“不遵守规
则”指摘活动，人人争做安全的人，进
而打造安全的职场

加强信息管理，确保数据安全
每季度末做好信息数据归档工作，定期
整理并销毁过期档案，确保数据安全完
整

课题描述需要具体，不能“口号式”描述

几点需要关注的事情



公司方针提出的事项，在层层分解过程中没有分解，或分解到个人

课题时没有体现

分类 事项 实施事项 全年实现目标

公司方
针

安全∙环
境

全面提升安全、防火、环

保、节能减排工作的管理

水平，确保员工和公司安

全生产、完成全年工作任

务

安全指标：轻伤事故≤3.4‰，“死亡
、重伤、火灾等重大事故为零；

环保指标：重大环境污染事故为零，
COD排放≤500毫克/升，SO2排放
≤200毫克/升；

节能指标：单车能耗费用≤922元/台

部方针
安全∙环

境
确保安全环保指标实现

落实公司各项安全制度，确保安全环
保指标实现

课方针
安全∙环

境
确保安全环保指标实现

落实公司各项安全制度，确保安全环
保指标实现

个人课
题

安全∙环
境

没有体现 没有体现

几点需要关注的事情



实施计划不能一个箭头贯穿全年，没有过程节点，说明没想明白事项如何推进

公司
重点
实施
事项

部方针实施事项 实现目标

实施计划

担
当

配
合1

月
2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

10
月

11
月

12
月

安全
环境

1.以安全管理化标
准为基础，落实安
全责任制，加强安

全管理

100%达
成

*** ***

人才
育成

推进丰田管理在实
际工作中的应用

深学习入
丰田的理
论、工具
，与实际
工作相结
合

*** ***

成本
低减

按公司要求完成改
善课题的推进

改善课题
完成

*** ***

几点需要关注的事情



在实施方针过程中有以下手段可以进行过程管理

方针的过程管理

序号 过程管理手段

1 公司级例会；例：经管会、总经理办公会、公司方针点检会等

2 各专业月度例会汇报跟踪；例：成本、质量、安全、人事、生产等会议对所列课题
进行跟踪

3 周例会；例：课长每周召开课务会对课题完成情况进行追踪

4 专项课题推进会；例：降成本推进会等

5 资料汇报；例：对所设课题的汇报

6 项目推进会；例：XX项目推进会……

7 面谈培养



方针在实施过程中通过强化过程管理使方针课题如期推进，目标如期达

成，并有效运用报告、联络、商谈（报·联·商）进行沟通

红线进行过程中
成果的追踪和点
检

方针目视化，以便及时观察到工作的进展



方针评价（点检）的要点：

1. 在实施方针的过程中随时进行点检

2. 全员参与点检

3. 对过程和结果都需要进行点检

4. 根据点检结果，及时进行调整

方针的评价和改善



♦重新审视计划

♦找到对策

♦实施对策并进行过程和目标管理

♦标准化为日常管理项目

♦向其他部门推广

♦继续改善

结果

达成?达成?

No

Yes



系

XXX

作业频次

时间要求

XX
担当岗

XX
担当岗

XX
担当岗

XX
担当岗

1 0.5

2 0.5

3 0.5

4 0.5

5 0.5

6 会议资料准备及发放 0.7

7 0.5

8 1.5

9 1

10 0.5

11 0.5

7.2h

事技职标准作业书
课 岗位名称 编号 日期        签字 课长 系长 编制

作成日期：2010-6-10 XXX XXX

修改日期：
作业名称：召开管理工作会议

1次/月 修改日期：2011-4-

25日前/月

业务流程

总经理 部长 课长

部门内部其他岗位
本业务
担当

相关部门相关岗位
外部
单位

作
业
顺
序

业务内容 作业要点
作业
时间
（h）

资料上要明确5W2H，尽量图表化、表格化，语言精简、
问题措施明确化

须经课长、部长审议，必要时通过总经理审议。

①纸介版会议通知经课长、部长签字后上网发布
②提前三天在内部网上发布会议通知（原则上会议安排
在上午召开）
③确认与会人员是否已经收到会议通知

①按照高级经理人数复印会议资料
②会议资料至少会前一天发放到与会人员手中(通过OA系
统)

①记录出席、缺席人员、会议内容、指示事项等
②内容确认（是否全面、准确），由课长审核、会议主
持人批准

纪要发行（会议的三日后以内部网发文形式发行到各相
关人员）

会议资料电子版文档备份，纸介版保留一份

①激光笔、扩音器、多媒体的准备（需要时）
②确认电子文档是否可以播放

做好会议记录

明确会议目的、预想会议达成效果的前提下，确定会议
议题

与相关部门提前协商沟通、征求意见，确定课题，重要
事项的通报事先要得到总经理的批准

会议通知制作、上
网发布

议题确定

前期沟通

资料汇总

资料审议

会议设施的准备

会议召开

纪要做成

纪要发行

文档整理

合计

业务作业开始

前期沟通

文档整理备查

会议通知\准备\召开

会议内容

审
核

NN

审
核

Y

Y

资料汇总

议题
确定

审
核

审
核

资料
审议

NN

Y

Y

审
核

审
核

会议
纪要

NN

Y

Y

纪要发行

标准化＆改善 标准作业书样例



面临的几个困惑

1、到底要给员工上什么课？七个习惯、执行力、领导力、沟通力、XXX

力……�最新最贵最流行的课就是最好的么？

2、员工沟通能力差，上了沟通力的课程，就会好了么？

3、各种“XX计划”的培训项目、各路名师热闹一时，可往往最多三个

月，热乎劲就过去了怎么办？

4、绩效提升了，跟培训有直接关系么？你的培训“有用”么？更别提

ROI了！

六、培训工作者在人才育成活动中的作用



• 生态系统是一个有机体，是能自我修复、自我发展的系统。森

林不会因为几场暴雨或大火而毁灭，即便经过地壳运动，也会

变成石油和煤，以另一种形态存活

• 企业也是一个生态系统，或者说是一个“人才育成生态系统”，

企业的最终产品应该是人（GE：CEO工厂）

• “学习型组织”不是天天上课的组织，应该是能自我成长、自

我修复的组织，丰田、GE、IBM都是学习型组织的典范

“人才育成生态系统”



花钱机器 课程贩子 专业人士
上接战略下

接绩效
（HRBP）

生态系统的
打造者

跳出专业的深井

• 从菜鸟到专家，再从专家到菜鸟——自我认知和自我否定是最难的；组织的免

疫力

• 不想当大侠的英语老师不是好老板，不搞网络金融的汽车商造不出好火箭——

跳出专业的深井，才能做成大事

• 培训管理者，应该是企业“人才育成生态系统”的打造者和维护者，让每一名

员工、每一名管理者都发挥智慧，参与到人才育成工作中



员工能力不断提升，实现稳定的发展

企业经营向上
愿景达成

O
JD教育

体系

智慧与改善、尊重人性

造车先育人

方针管理

问题解决

面谈培养

岗位轮换

创意工夫

QC活动

教育制度

职层教育

技能训练

教育方法

人事评价

内训师建设

依据企业经营需要，

用中长期的眼光设

计职业生涯教育，

培养公司需要的人

才

互为补充

企业DNA得
到传承与发展

人才育成体系



盈利矩阵

容易实施 不容易实施

小的盈利
快速获胜（QW）

(马上实施)

浪费时间（TW）

（尽量避免）

大的盈利
获利机会（BO）

(工作重点)

专门投入（SI）

（长远规划）

实施这个想法或机会的难度有多大？期望收益的规模有多大？

标杆学习，不能僵化地学。发动机最好的是劳斯莱斯、安全系统最好的是
沃尔沃、电气系统丰田不错，但如果一家公司把以上这些东西都组装成一
辆车，你敢买么？



面对困难，最好的办
法就是立即行动！

干，马上干，能干多
少干多少！




