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一站式自助入职 

Dec.8,2016 
Frank Chen 
Chief Human Resources Officer 
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机械零部件 
技术 

钢铁欧洲 

钢铁美洲 

工业解决方案 

电梯技术 

材料服务 电梯 

自动扶梯 /   
自动人行步道 

家用电梯 

旅客登机桥 

1995年 

进入中国 

近1万名 

员工 

68家 

分公司 

132个 

办事处 
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我们曾经…… 

分支机构众多且分散 
入职文件众多且 

须入职当天阅读签署 
所有操作皆人工操作 



5 

上班第一天的感受如何？ 
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我们希望提供

有温度的服务 

● 提升员工体验 ● 帮助融入团队 ● 快速投入工作 
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1. 入职第一天已为新员工准备所有

工作所需的必要支持工作。 

2. 快速认同并融入企业文化。 

3. 增强对新公司和新工作的参与感。 

1. 持续提升最佳雇主形象。 

2. 提升新员工的满意度。 

3. 提升人事事务性工作的效率。 
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开发Onboard系统； 
多途径协助新员工
完成操作 
 

优化Onboard系统； 
扩展入职准备工作
的项目 

简化线下审批流程
（IT&Admin）； 
开发线上申请流程 
 

持续扩展线下审批
流程（其他业务部
门）； 
开发线上申请流程 

2015.5HO试运
行，逐步推广 

• 繁琐 
• 全人工 

前世 
• 统一 
• 半自助 

今生 
• 云平台 
• 全自助 

未来 

2014.11实现
Field&MFG上线 

2016.1开始 计划2016.11 
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公司 
职能部门 

员工 
服务中心 

新入职 
员工 

提供服务 互相支持 

员工自助入职系统 
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新员工 招聘 员工服务中心行政 IT 直线汇报对象

签回Offer 
启动Onboard

流程

根据入职流程
准备：入职当
天需要签署的

文件。

根据入职流程
进行准备：文
具，员工卡，

名片，座位等

根据入职流程
准备：域账
号，邮箱，

skype，电脑及

相关软件。

登陆公司网站，
了解公司，完成

在线个人任务。

根据员工入职
日期，准备培
训及工作日程

安排。

多途径协助新
员工完成自助
入职操作系

统。

通过员工自助入职系统，新员工、员工服务中心、职能部门各司其职，共同为新员工进行入职准备工作。 
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完成入职仸务，快速了解公司文化、工作职责，完成个人基本信息填写，公司政策在线学习，
节省入职当天大量的文件阅读时间，避免员工基本信息填写维护的重复工作。 
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公司介绍视频 
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欢迎视频 
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部门职责说明 
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岗位职责说明 
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入职仸务进度界面 
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基本信息完善界面 

HR可直接导出员工已填写完成的信息表，在办理入职手续时请员工签字确认即可。 

员工完成基本信息填写，上传证件照、及身仹证证件扫描件。 
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公司政策及入职文件在线学习 

点击箭头可查看学习内容的具体内容，点击“确认已阅读”按钮确认完成该项学习。 
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完成入职仸务，快速了解公司文化、工作职责，完成个人基本信息填写，公司政策在线学习，
节省入职当天大量的文件阅读时间，避免员工基本信息填写维护的重复工作。 
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输入待入职员
工信息，启动
自助入职流程。 

申请员工工号，
邮件，Skype等
内部账号信息。 

输入并确认薪
资福利的相关
信息。 

确保所有信息
完整正确，同
步人事系统。 

招聘  账号  

付薪  入职 
管理 
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1 负责员工工号
申请 

2 引导员工完
成入职仸务 

3 全国员工价值
认同卡申请 

准备驻场服务
工作地的员工
入职资料 

4 

5 
完成驻场服务
工作地员工的
入职办理 

作为关键用户配
合自助入职平台
进一步优化 6 
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1 负责员工工号
申请 

2 引导员工完
成入职仸务 

3 
全国员工 

价值认同卡 

价值认同卡 

运营版本 

价值认同卡 

工厂版本一 

价值认同卡 

工厂版本二 
• 印有公司logo，推广

thyssenkrupp品牌 

• 提供给员工代发工资
银行VIP客户资格 

• 跨行异地取款低至0元
的手续费，方便各地
员工 
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公司 
职能部门 

员工 
服务中心 

新入职 
员工 

提供服务 互相支持 

员工自助入职系统 
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首问责任制 

① 接到问题两
个工作日内
与员工沟通
协调解决。 

② 无法在员工服
务中心层面解
决的问题，当
天反馈至各职
能部门。 

三级响应机制 

③ 问题解决后发
送满意度调查
问卷，收集服
务反馈。 

 

 

 

三级响应制 

职能部门 

二级响应制 

员工服务中心 

一级响应制 

员工自助服务 

入离职办理窗口商业保险服务窗口

自助快递收发班车线路查询

员工咨询窗口

MyInfo平台 

前台接待积分，落户办理 

微信平台 

COE和BP的服务 项目组

自助快递收发 
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首问责任制 

① 接到问题两
个工作日内
与员工沟通
协调解决。 

② 无法在员工服
务中心层面解
决的问题，当
天反馈至各职
能部门。 

三级响应机制 

③ 问题解决后发
送满意度调查
问卷，收集服
务反馈。 

 

 

 

三级响应制 

职能部门 

二级响应制 

员工服务中心 

一级响应制 

员工自助服务 

入离职办理窗口商业保险服务窗口

自助快递收发班车线路查询

员工咨询窗口

MyInfo平台 

前台接待积分，落户办理 

微信平台 

COE和BP的服务 项目组

自助快递收发 

员工满意度问卷 发送二维码 

请员工为服务打分 
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一级响应制 

员工自助服务 

自助快递收发班车线路查询MyInfo平台 微信平台 自助快递收发 

自助服务 

网页端 1. 个人信息查询 
2. 考勤查询 
3. 请假/加班申请&审批 
4. 通用审批 
5. 通讯录 
6. 政策表单下载 
7. 薪资信息查询 
8. 在线学习/微课 
9. 自助证明文件 
10.内部推荐 
11.自助个人信息更新 
12.班车查询&更换申请 
13.会议室申请 
14.名片申请 
15.公司新闻推送 
16.公告 
17.员工关怀 
       …… 



27 

二级响应制 

员工服务中心 

入离职办理窗口商业保险服务窗口员工咨询窗口 前台接待积分，落户办理 

驻场服务 
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累计有3000位新员工使
用一站式On-boarding服
务完成自助入职。 
 

一站式On-boarding服务，
缩短新员工办理入职手续

时间约150分钟，累计
节省超过7500工作小时。 

累计有3000位新员工使
用一站式On-boarding服
务完成自助入职。 
 

3000 150 

一站式On-boarding服务，
缩短新员工办理入职手续

时间约150分钟，累计
节省超过7500工作小时。 



感 谢 聆 听 


