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聚焦关键岗位

实现关键人才管理与业绩提升

黄隆刚

2018.3 北京
Emerson Confidential

— 艾默生新任销售经理发展项目
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2016 艾默生全球概况

成立于

总部位于
美国圣路易斯市

年

145亿

美元
全球销售额

连续

每股红利增长

纽约证券交易

所股票代码：

全球员工

74,000
路透社

全球创新企业

100强

155
生产厂

美国《财

富》500强

位列

主要业务平台

艾默生员工2016年
在全球获得超过

1,800 项专利

艾默生自动化解决方案

艾默生商住解决方案
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关键岗位

为什么聚焦销售经理岗位：从公司未来发展层面

战略

业务

组织

文化

业务增长模式转变

实现年度增长目标

业务领导人才库

关注员工职业发展

销售经理



为什么聚焦销售经理岗位：从业务部门的痛点层面
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角色转换 团队绩效 人才储备
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管理路径发展阶梯

L1

高绩效员工

L2

团队贡献者

L3

团队主管

L4

部门领导

L5

公司领导

• 存活率

• 成苗率



项目总体规划
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岗位解码 培训设计 培训实施 培训评估项目启动

• 确定项目目标

• 成立专家团队

• 确定项目方法

• 收集各方痛点

• 专家访谈

• 视频课程设计

• 面授课程设计

• 教学活动开发

• 培训授课专家

• 确认评估方式

• 设计评估工具

• 实施评估

• 分析培训效果

• 分析岗位任务

• 萃取岗位经验

• 绘制学习地图

• 线上学习课程

• 线下学习课程

• 导师辅导



 工作描述（JD）

 标杆/高绩效员工做什么

 岗位职责/关键任务

工作任务分析（Know 
What）做什么

怎么做

谁帮我

工作经验萃取（Know How）

 工作任务完成标准

 工作任务流程

 所需知识/技能/经验/特质

获得支持资源（Can Do ）

 培训（关键任务）

 导师制（一对一）

 行为转化观察表

解码关键岗位 – 提升成苗率和存活率



如何解码关键岗位 – 工作任务分析（Task Analysis）
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销售管理工作任务分析
（1天）

• 岗位描述Job Profile

• 标杆做什么

• 工作职责/关键任务

销售管理工作经验萃取
（1天）

• 工作任务描述 Know-how

• 标杆怎么做

• 任务标准/任务情景/关键步骤

/易犯错误/工具辅助

销售经理学习路径绘制
（1天）

• 课程体系

• 学习方式

• 导师团队

项目专家团队参与每一个步骤



标杆销售经理做什么 – 工作关键领域
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01

02

03

04

05

06

07 应对危机

建立高效团队

设定销售目标

制定销售计划

辅导关键项目

检讨销售进度

分享业务动态

标杆做什么？ 有哪些关键领域？



将专家的隐性知识显性化，整理成可学习的知识

5. 

易犯错误

4. 

作何决策

3. 

怎么做

2. 

为什么

1. 

做什么

萃取专家经验，提炼知识模型

工作任务完成标准（评估） 提炼出结构化的知识模型



萃取经验，提炼知识（示例）

训练模块：
《检讨团队销售进度》
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真实案例

内部讲师

角色扮演

现场演练

辅导反馈

行动计划

Real cases

PWS Trainers

Role Play

Exercise

Coaching

Action Plan

课堂培训：《检讨团队销售进度》



培训评估：销售团队管理关键行为观察评估

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

回顾团队历史业务数据 分析外部市场环境 解读公司战略 编写年度销售预测 沟通销售目标

确定团队年度销售目标关键行为观察评估结果（个人）

训练前 训练后
17



项目总结
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聚焦业务痛点 分析关键岗位 提升群体绩效

做什么

如何做

战略

业务

组织

文化

人才发展

绩效管理
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黄隆刚
电话：180 1902 9982

邮件：frank-lg.huang@emerson.com


