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构建组织能力，支持可持续发展 

Michelle Lu  

艾尔建  中国人力资源执行总监 
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中国迅速发展的现状给能力带来的挑战 

 迅速晋升 

 情感管理 

 商界精英 

 角色转换成成熟的郡县企业管理人员 

跳出 
其过去擅长的工作内容 

迅速转换 

避免 
 四处灭火 

尽力培训其他人，构建
团队 

认识到 
每个员工各不不同 

根据员工个性进行管理 

 角色转换期间，企业管理人员需要： 

资料来源：怡安翰威特医疗保健业2017年研究结果 

A怡安翰威特的绩效奖励 
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超级明星 教练 

个人成功 团队成功 

团队内部沟通 跨职能沟通 
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吸引 发展 融动 

EVP雇主品牌 

市场潜力 

职业发展 

培训 

辅导 

文化 

双向沟通 

奖励 

薪酬 

福利 

物质性奖励 

人才管理 

调查分析显示了人才培养、奖励以及业务支持是问题的根源 

合规 

业务管理 

业务支持 

无主要问题 需要立即改善 

通过员工调查（约 400 人）、焦点小组、前雇员访谈、离职前访谈记录分析、管理层访谈和行业基准和支持进
行调查分析 

*人才培养 
•  高度依赖外部招聘，造成内部职业发展计划受到限制（10%） 
• 2016 年总营业额： 37%; 2017 年： 32%, 高出行业平均水平 

26%.  



2018 年增强艾尔建边际的主要人才举措  

发展 

奖励 

 
融动 

吸引 
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• 艾尔建中国新愿景 
• 员工调研 
• Be bold for life/大使项目 
• 艾尔建中国新闻稿& 微信 & Townhall 

• 改善并构建一个完整的人才管理系统，包括评估、培养、继
任管理 

•  开发’17 销售胜任力模型，’18 营销、AMI 和 KA，构建发
展中心 

•  培养艾尔建强大的领导技能 
• 我的艾尔建职业之路 

• 审核当前的薪酬基准并达到既定定位 
• 差异化高潜，高绩效和关键职位 
• 重新定位销售岗位 
• 在不增加成本的基础上，增加更多的非物质性奖励 

 

• 定义并激活 AGN EVP 
• 改善入职培训体验 
• 培养内外潜在候选人才库 

 
 
 

 

• 2017 年10 月 
• 2018 年 1 月 
• 正在进行中 
• 正在进行中 

• 2018 年 1 月 
• 2018 年 4 月 
• 正在进行中 

• 到2018 年年底 
• 到2018 年年底 
    与国际 BE 团队

同步 
•  2018 年 1 月 

 
 

• 2017 年 12 月 
• 2018 年 2 月 
• 2017-2018 年 

 
 

艾
尔

建
 边

际
 



 让我们预测未来，开始新的旅程 

2012 年 愿景 
2020 年，艾尔建中国将具有强大的创新精神，
成为专业医疗保健公司中无可匹敌的领导者，最
可靠的合作伙伴以及最佳雇主。 

 
 
2017 年愿景： 
 
艾尔建中国帮助患者、客户、员工和商
业合作伙伴发现一个更美好的世界，实
现生命的无限潜能。 
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人才评估 

绩效管理 

人才培养 

继任规划 

人才留任 • 领导力潜力评估 
• 胜任力评估 
• 发展中心 
 

• 职业阶梯 
• 晋升指导 
• 高潜力项目 
• 学习课程 
• 指导  

• 人才盘点 
• 继任方案 

公司文化 
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 系统化人力资源平台，以构建组织能力 

人才招聘 

• 客观背景 
• 年中/年终考核 

 

• LTI 
• 留任奖励 
• 其他福利 

• 招聘标准 
• 基于行为的面试 
• EVP 
• 新员工 
• 入职培训 
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红体字：侧重改善 

文化方案 
员工认同  



“EVP  定义了公司的精髓—公司怎样
独一无二，又代表着什么。这包含了
人们在公司中工作，并对此感到自豪
的主要原因。当 EVP 融入企业的方
方面面时，它能有助于留任表现最好
的员工并且吸引到最优秀的外部人
才。” 

Allerga
n 

Allerga
n 

Allerga
n Allerga

n 

Allerga
n 

Allerga
n 

Allergan 

EVP 关乎员工体验 

 发展一个与众不同并且具有竞争力的雇主品牌，改善艾尔建中国的人才吸引力以及员工参与度 



 
艾尔建中国雇主价值主张 



EVP 启动非常规活动大会 

有超过 500 名员工参加并且和艾尔建 EVP 合拍了第 1 张创意照 



艾尔建中国网站上的 EVP/每周公开招聘 
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New Career Page in Allergan 
China Website 

Weekly Job Posting 



微信上目击故事观看的人数不断增加 

2373 次观看 

725 次观看 

1408 次观看 

4259 次观看 

879 次观看 

2281 次观看 

5  截止 2018 年 4 月达

到艾尔建中国员工总人数
的 5 倍 



艾尔建中国微信招聘上的 EVP  （专用招聘平台） 



 外部招聘中使用的 EVP 沟通指南和宣传册 

人力资源/招聘经理/招聘团队/代理商使用的雇主品牌沟通指南，用于： 
•  解释艾尔建 EVP及其发展过程 
• 以及艾尔建 EVP 管理 
• 了解如何与候选人沟通信息 



活动—骑行，发现更美的世界 

专注于未来的成功 

独具慧眼，聚焦一个前景光明
的行业 

发展你的职业 

勇敢蜕变，启程一个飞速发
展的事业 

实现职业成功 

敢于不凡，成就一个勇往直
前的人生 

 挑战传统，创造突破 



截止 2018 年 2 月，上升趋势  

营业额(2015~2018) 
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职位空缺率(2017 年1-12 月） 
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新员工和成本降低了 30% 
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 人才能力和组织机制驱动企业业绩 

机制和驱动力 能力和意愿度 

  

 做得到的能力

和经验能力 

专业知识 

客户关系 

情况判断 

工作和市场知识 

愿意做 

服务 

入职指导 

激励措施  

参与度 

喜好 

行为偏好r 

胜任工作 

胜任公司 

奖励 

 绩效管理 职业阶梯和晋升 

内外支持 



谢谢 
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