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第四次零售革命下，京东HR策略革新

京东集团 人才发展部 纪冬妮 Annie
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京东HR的策略革新



共享
从共享单车到共享床铺

Volatility

Uncertainty

Complexity

Ambiguity

AI
Robotics Nanotechnology

Machine Learning
3D Printing

Biotechnology Cloud Technology

智能
所有设备都带遥控器和预约

大数据
比你还懂你

移动支付
消灭现金

AR/VR
借你一双慧眼

无人
无人车、无人机、无人商店

时代变化……



第四次零售革命
即将来临

第四次零售革命是建立

在互联网电商基础上，

又超越互联网的一次革

命。不同于以往的三次

革命，第四次零售革命

将会是颠覆性的。

“第四次零售革命”的

实质是“无界零售”，

终极目标是以知人、知

货、知场为基础，重构

零售的成本、效率与体

验 。

无界 精准

行业趋势



京东HR策略革新

组织价值主张
Organization

value proposition

人才价值主张
Talent 

value proposition

文化价值主张
Culture

value proposition

OTC价值驱动模型

致胜未来 组织先行 战略落地 人才先行 基业长青 文化先行
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人才开放的探索



人才共享经济的来临

就业方式多样化

到2025年，45%的员工
会是合同工；

180个国家拥有超过
1000万个自由职业者；

AR/VR新技术不断涌
现，迭代加快；

共养与共享人才

基于产业链体系，通过
跨模块和领域的交换、
交流，实现交替培养；
一个优秀的人才/专家将

服务于多家企业，实现
多家企业共享一个人
才；

配置与成本控制

受人员配置与雇佣关系
的影响，人力成本承逐
年递增的趋势，结合灵
活的用工模式，将带来
雇佣经济的转型和跨
越；

挖掘银发族价值

随着人口老龄化的到
来，如何挖掘银发族的
潜力，使他们重返岗
位，帮助年轻人更快成
长，将是破解人才供需
结构失衡的新视角和新
途径；

部分观点引自：怡安翰威特《2017人才管理趋势预测》
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工作与生活平衡

越来越多的公司开始关
注和致力于为员工提供
“工作与生活平衡”的就业

环境及工作模式

利用技术撬动 passive job seekers

 Entelo-捕捉社交媒体信息-生成员工画像（正确时

机、正确的人），如招聘机器人

部分观点引自：怡安翰威特《2017人才管理趋势预测》

Borrow的比例将前所未有扩大

 人口老龄化，多家企业“共享”一个人才成为一种必要

 企业经营成本逐年升高，尤其是人力成本占比最大

 95后新生代成为就业主力，他们追求更自由的工作方式，

希望成为自由职业者
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任务平台

任务平台作为人才共享
经济的媒介，需要组织
能有有效的吸引人才的
加入，同时组织的灵活
开放需要项目负责人更
具管理能力，授权不断
前移。



与世界级名校携手建立联合实验室
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伦敦艺术大学
University�of�Arts�London

斯坦福大学
Stanford�University

麻省理工学院
Massachusetts�Institute�of�

Technology



多元化的人才培养为企业带来的实际效益

2.9X 2.5X

领导者的能力 业绩影响

观点引自：DDI全球领导力调研报告



以人才培养为核心的职场交换空间

Tony是联合利华立顿团队的
线上渠道经理,Jacky则是京东商
城居家生活事业部的国际KA品
牌的采销经理,两人作为各自世
界500强企业的优秀骨干,被派
驻到对方公司轮岗学习。
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人才开放促进人才全面发展

[类别名称]

[值]

[类别名

称][值]

人才流动率对高潜人才的推动作用

31.28%

45.79%

48.41%

53.78%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

C/C‐

B

A

A+

不同绩效员工的横向流动机遇比例

8%
绩效A及以上员工人才流动率比

绩效为B员工高出的比例

19.6%
高潜人才流动率比非高潜员工

高出的比例



京东人才开放的实践

内部竞聘

两下两轮

七上八下

人才异动135原则

人才开放
理念

高级总监及以下管理序列和所
有专业序列岗位,空缺岗位全
集团公开竞聘。

京东七成熟员工大胆人用
岗位空缺八成以上内部提拔

一定级别以上人员，每年两
次轮岗体验和两次一线支援

满1年，申请异动不受限
满3年，上级沟通帮推荐
满5年，助理调岗促发展
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技术引领人才管理



人才管理

科技引领 个性体验
场景

驱动

技术引领人才管理体系

成本
cost

效率
efficiency

体验
experience



京东智能化人才管理系统

人才
大数据中心

继任
体系

晋升
体系

培养
跟进

IDP

人才
交换

人才
盘点

人才
识别

高潜
挖掘 人才

画像
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互联 共享 开放数据



全面追踪成长路径/人才搜索/人才标签

动态人才档案 • 追踪成长路径：全面信息及职业成长历程

• 人才搜索推荐：丰富人才标签，多视角筛选

人才盘点/晋升/继任/360评估/IDP

敏捷管理活动 • 减轻运营压力：节省管理成本，提升数据

准确性与及时性

• 系统一键抵达：人才管理活动系统整合，

管理者及员工系统自助完成

预测分析/智能推荐

前瞻人才决策 • 预测分析：预测离职风险，分析能力差距，

推荐培训课程

• 智能推荐：提取人才能力模型，推荐晋升评

优等候选人

京东智慧人才管理构建



人才数据库
实时更新/全面追踪

人才分析
人才结构/预警提示

人才搜索
多维标签/灵活组合

人才档案系统



无纸化：HR线上组织盘点会

自助化：管理者/员工自助完成，优化体验

标签化：内置人才标签库，定位人才池

灵活化：盘点PK功能

人才盘点系统



44
FOURFOUR

京东人才生态的构建



森林生态
Build�to�Growth

竹林生态
Link�to�Growth

开放 Link

赋能
Empower+ 同生 能力模块 赋能模块 赋能产品

员工 管理者供应商 合作伙伴

客户

共创
Transform X 共生

建立竹林共生的生态型组织



构建可持续发展的人才生态
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　 京东TELink人才生态联盟

Talent             

Targeted

Technology

Eco                            

Empowerment

Enabled

Link    人才生态联盟

Link 定向赋能联盟

Link 技术引领联盟

开放 赋能 共创



THANKS
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    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1701室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 


