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2017 “发出我们的声音”调查

©Daniel R. Denison, Ph.D.保留所有权利

数字表示百分数 |  2017/11/3  |  2015 Normative Dataset (D60OL4)

作者: Daniel R. Denison, Ph.D. William S. Neale, M.A., M.L.I.R

N = 1901

Region China
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主要内容

1、企业文化推动 & 

项目的发起与实施

盖茨激励与表扬系统

我的文化故事

2、办公室以及跨部

门的精益管理
3、案例分享
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企业文化

盖茨企业文化 - 影响行为

挑战现状
保持好奇心 敢于提问

评估风险、适当尝试 有勇有谋
积极正向
衡量成功

学无止境
对自己的学习与成长负责
持续提升自身技能与知识
注重学习、视学习为要事
带动他人学习
传道、授业、解惑

预见变化、长远考虑
接受不确定性
保持紧迫感
灵活应变

表达关爱
珍视多元化与包容性
重视职业安全及职业道德
以身作则、影响他人

诚实守信
言必信、行必果
勇于担当、认真负责
鼓励他人诚实守信

坦诚沟通
真实真诚
尊重事实

积极面对有挑战的会话

达成目标
设定有挑战的目标
坚决克服各种困难
对结果负责
激发好奇心
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企业文化推进

 培训 & 引导

 领导谈文化

 员工大会沟通

 一线员工交接班会议

 企业文化如何影响我的行为

 遵行文化的益处

 表扬与激励

（G-STAR）

 我的文化故事

企业文化

文化推进

员工行为

赏识体系
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盖茨表扬和奖励系统 （G-STAR）
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盖茨表扬和奖励系统 （G-STAR）

100% 100%
87% 85%

74% 69% 66%
59%

33%

FP Shanghai GW Yantai Changzhou Suzhou 1 GROW Regional
Office

Suzhou 2 PT Shanghai Dalian

2017 G‐STAR ANNUAL Employee Participation % (coded)

1183

693 662 589

223 207 136 82 6

2017 G‐STAR Received Total by 
Site 1069

715 672 609

229 210 194
78 6

2017 G‐STAR Gave Total by Site
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我的文化故事

员工收获：

 每季度有机会参加“我的文化故事”分享会

 每季度有机会在员工大会上分享“我的文化故事”

 每季度有机会获得“我的文化故事”入围奖

 员工大会分享“我的文化故事”后，有机会获得文化T恤衫

 有机会参与年度最佳员工评选

日常展现文化卡片上的行为
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办公室以及跨部门的精益管理

盖茨精益办公是指在非制造型部门中利用精益工具来提高工作效率、

降低成本的一种方法。

精益办公目的

在组织的各个层级增

加沟通

快速、有效地识别和

消除浪费

降低成本、提高质量

和满足交付要求

赋予员工提升自我的

权利
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办公室以及跨部门的精益管理

项目启动

•宣传

•培训

•项目组成立

项目实施

•设定考核指标

•项目实施

项目评审
与回顾

•月度追踪与评审 （最佳VSM项目）

•年度评审 （最佳实施部门）

影响范围
节约时间和金额
创新性
发生频率

单部门项目

跨部门项目

总经理
部门经理
项目协调员
精益工程师

最佳部门评选

头脑风暴，问题发现

项
目
推
动
与
实
施
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办公室以及跨部门的精益管理
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办公室以及跨部门的精益管理

精益沟通板

5S
价值流程图（VSM） 节约金额

存在问题 项目汇总 表彰奖励

沟 通 形 式
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案例1 – 绿色通道

Previous Situation 

• 员工发生工伤时去医院就诊需要自己垫付治疗费
用，有时金额较大，员工没有那么多的钱，延误治疗
的时间
• 工伤时去医院治疗需要排队，等候的时间较长，延
误治疗时间
• 工伤后就诊时员工垫付费用，后期还要再走报销流
程，浪费时间

Actions Taken

• 和医院签订绿色通道协议，工伤员工凭绿色通道
单可以及时就诊，不需要垫付资金。
• 绿色通道不需要排队，可以直接就诊，避免延误
治疗。
• 治疗费用医院和公司月结，避免了再走报销流程

Results

• 消除了因为没钱而延误治疗的隐患

• 消除了工伤排队等候而延误治疗的隐患

• 消除了费用再报销的重复性的工作，节约了时间
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案例2 – 快递单信息录入改善

Previous situation

Actions taken Results

原先流程：

1.写上公司名称及地址等信息

2.写上收件地址及名称

3.放入物品封口并寄件

节约时间，操作更加方便。

每天按照寄件28计算，更便捷的设置方式可节省：

28*5*4*48*1/60*70.02=31368.96元

一年节省金额约：31368.96元

快递单上直接印刷好寄件单位的信息（公

司的名称及地址）
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案例3 – 安全奖励流程改善

Previous situation

Actions taken Results

在公司内部的安全规章制度当中，除了有相应的惩

罚措施，还有相应的奖励措施，通过评估现场员工

STOP观察和现场隐患报告活动的参与度，评选出每

月的安全之星，并对其进行物质上的奖励。以此提

高员工参与安全管理，安全环境建设的积极性。

在之前对员工进行的物质奖励都是在员工大会上直

接发相关的奖品，而因此每月都需要花时间去采购

相应的物品，对于时间成本上会有浪费，而且对于

奖品价格的界定也比较难。

取消之前的每次员工大会都分发奖品的机制，

改为积分制（与精益部门合作将此机制纳入相

关系统）。每月的安全之星都会获得50积分，

到了年底再统一采购，并对相应员工的积分进

行统计，到年底统一兑换（1积分=1元）。

改善前 改善后

HSE每月给安全之

星发放实物奖品奖

励。

安全之星每月获得

50积分，到月底统

一兑换。

采购的时间的到大幅度的降低，对于奖品的价格也

有了更加明确的界定。

预计全年可节省1*12*74.72=896.64RMB
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Thank You

16


