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百胜中国共享服务中心 
追求卓越运营之旅 
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百胜中国共享服务中心（CSSC）于2015年9月正式投入运营 
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武 汉 



百胜中国共享服务中心正按计划地平稳承接并不断扩大业务范畴 

CSSC目前已承接的业务包括： 

 

• FIN流程：差旅报销、采购到支付、供应商交易
以及薪资账务等业务处理 

 

• HR流程：薪资、社保和报表业务处理 

                 招募和员工培训等流程 （2017年~） 

 

 

* 截至2016年9月30日，CSSC共有财务和HR员工220人 (包括70+名实习生) 



百胜中国共享服务中心被证明是行之有效的组织支持模式 

50+名HR运营员工承接了三大业务模块， 服务于40万+员工，覆盖近700个社保城市 

经过一年多的运营，百胜全国共享服务中心实现了： 

 

每家餐厅HR一期
运营成本下降 

20%+↓ 

客户服务响应率
提升  

17%↑ 

薪资准确率 

99.999% 
95% 

薪资、社保和报
表标准化流程 

顾客满意度

4.74 
0 

客户投诉 



 

这只是一个开始，未来的路还很长… 

如何确保共享服务中心能持续卓越运营 

  



开启共创、共享、共赢的TOP之旅 

Transition 

共创 

Optimization 

共享 

Platform 
共赢 

Maturity 

2013 2016 2018 2020 

Smooth Transition 
承接业务，平稳过渡 
  

Business Optimization 

精益管理， 持续优化 
  

Strategic Platform 

平台策略，不断突破 
 

Timeline 



3+2 模式推动共享服务卓越运营 

业务效能 能力提升 

以平稳运营为基础 

产品化思维 

科
学
方
法
论 



打造工作站，象经营餐厅一样运作百胜共享服务中心 



新理念 

从服务之道 

走向朋友之道 

借助服务新理念和新定位，打造百胜中国共享服务运营竞争优势 

管理体系 

服务内容 

沟通机制 新定位 

从一站式平台 

成为优质服务引领者 



创造“追求卓越”+“乐于分享”氛围，不断孵化创新想法 



ONE HR，ONE FAMILY，携手才能提升HR整体运营效能 

能
力
提
升 

观点改变 



InnoVAtioN  

 寻求创新才能不断突破 



Service 

Satisfaction 

Chance 

Change 

我们的愿景 

创造高效准确且可信赖的服务体验，致

力于打造全中国乃至全世界为客疯狂、

卓越运营的多职能共享服务平台 


