
百度学院内训师发展和培养实践分享 
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• 2009年发展了第1位内训师 

百度学院内训师发展现状 

• 截止到现在（2015年6月）共有120位左右 

• 线下课程讲授数量全年占比超过50%  

• 一级评估分数已经连续2年超过外部专业老师，达

9分以上 

• 内训师的影响力逐年不断提升 



单击此处编辑母版标题样式 百度学院内训师管理制度 

•级别设置：共有5个级别 

 荣誉讲师（总监以上） 

 特邀讲师（高工，某领域专家） 

 金牌讲师（综合80%以上） 

 高级讲师（综合66%以上） 

 认证讲师 

 



单击此处编辑母版标题样式 百度学院内训师管理制度 

•讲师的定级 

 授课质量，数量，独立开发课程3个维度 

 



单击此处编辑母版标题样式 

推荐 

海选 

自荐 

星探 



单击此处编辑母版标题样式 
内训师发展现状 

内训师发展培养 

内训师激励 

目录 



单击此处编辑母版标题样式 内训师的发展培养1/3 

• 内容层面  

  课题组长转训 

  现场观摩旁听 

  推荐书籍 

  课题组研讨 

• 授课技巧 

 项目负责人课前辅导，课题组长一对一辅导 

 项目负责人现场跟课，给予反馈 

 参加百度学院组织的各种培训和分享  



单击此处编辑母版标题样式 内训师的发展培养2/3 

•培养项目：【赢在课堂】成长计划 

特色1：O2O结合 

特色2：模块化学习 

特色3：集体智慧，参不共创，沉淀成各种实用工具箱 

 内训师应知应会（在线） 

 精彩的开场和结尾（线下，录制成线上版本） 

 以学员为中心的授课技巧（线下） 

 课程开发（线下） 

 引导技巧（线下） 



单击此处编辑母版标题样式 内训师的应知应会 



单击此处编辑母版标题样式 以学员为中心的授课技巧 
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单击此处编辑母版标题样式 参不共创，共同成长 
 

• 提炼为课程TIPS 
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• 常规反馈 

 课程结束后，将反馈表发给老师 

 听取老师个人反馈 

 项目经理提出改进建议 

 把定级及授课记录及时分享，丌断激励 

• 分享平台 

 Hi群沟通；微信群分享；度学堂学习平台与题 

• 分享活动 

 优秀内训师分享《赢在课堂》 
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单击此处编辑母版标题样式 内训师的激励手段 

• 从源头解决动机问题  

 招募时考察动机  ：“为何希望成为百度学院内训师”   

• 精神激励 

 分丌同层级，提升荣誉感 

 内网勋章 

 及时反馈评估，鼓励 

 教师节评优 

• 物质激励  

 丌同级别课酬丌同（300/200/100） 

 金牌讲师和高级讲师享受外部学习经费（8000/5000） 

 课程资源开放 
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