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百度eHR 2.0 时代 
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系统实现数据端到端对接 

投递简历 

招聘系统 入职管理 ERP 招聘门户 

发布职位 
反馈状态 

发起入职 

反馈状态 

离职人员同步 

入职状态同步 

入职信息同步到 
 

Core HR 



IT 

DT • 效率至上，流程管理 
• 要求一致，都要遵循同样

的标准 
• 让人变成机器，不能出错 
 

• 让机器象人一样工作 
• 产品设计围绕用户 
• 每个场景都可与众不同、

智能化 
• 数据驱动 
 



百度eHR 3.0 Smart HR 

Cloud Services 

人事服务 绩效考核服务 生活服务 数据服务 学习服务 

Shared Solution Center 

  
Big Data 

数据化 拉预警 

报预测 

Mobile 移动化 

Smart  

HR 
Mobile 

移动化 
Social 

社交化 多彩化生活 

文化融合 

薪酬福利服务 



各时代对比 

阶段 内容 侧重点 角度 HR状态 HR地位 

1.0时代 工资核算、发放 结果 静态 被动 低 

2.0时代 
全流程生命周期管理； 

数据分析、商务智能报表 
过程 动态 较主动 较高 

3.0时代 大数据助力战略与业务 价值 互动 主动 高 



智能化 

数据化 

社交化 

移动化 

Smart 
HR 



业务价值 

战略支持 

基础分析 

整合报表 

数据和基础报表 

集成分析 

预测分析 

• 数据完整和质量 
• 员工全量信息和提取 
• 合规报告 

• 人员分布 
• 标准挃标 
• 单一的数据源 

• 多模块集成分析 
• 多个数据源 

• 组织、岗位、劳动力诊断预测 
• 原因，结果关联分析 

数据分析成熟度模型 



百度eHR 数据分析进阶之路 

原始资料 

数据净化 

标准报表 

EDW建模 
定制报表 

描述问题，过去发生了什么 

挃标体系 
仪表盘 

诊断问题，为什么发生 

预测探索，优化未来发生 

数据可视化 
启动数据 

主题分析 
探索预测 

业务价值 

战略支持 



流程建设 

数据分析 

数据清理 

 数据分类 
     
 数据标准化 

 
 数据一致性 

 
 操作规范化 

 流程梳理 
 

 To-be 
 

 优化 
 
 

     

 分析模型 
 

 模型校验 
 

 输入 O 输出 
 

 规避陷阱 

让数据说话 

预测 

 数据采集 
  
 建模 

 
  校正 

 
  行动建议 

 
 修正 

 



指标体系建设 

5大维度 

人才管理 运营管理 组织效能 文化活力 舆情分析 

200+个挃标 



招聘指标 
类别  指标  定义  数据来源  

速度相关指标  Time to Fill  招聘专员收到批准的招聘职位到候选人接受录用间的平均时间  职位相关的活动/状态记录  

超时职位%  超过规定时间尚未完成的职位数/未完成的职位总数  职位相关的活动/状态记录  

录用审批时间  提出录用审批申请到录用审批完成  候选人相关的活动/状态记录  

数量相关指标  候选人总数  简历库中的候选人简历总数  候选人信息  

每月新增候选人数量  每月新增的候选人数量  候选人信息  

特定渠道合格候选人数量  从特定渠道来的，被筛选（shortlisted)到空缺职位的候选人数量  候选人档案，候选人相关的活动/状

态记录  

质量相关指标  筛选合格率%  HM进行第一轮面试的候选人数量/被推荐到HM面试的候选人总数  候选人相关的活动/状态记录  

面试合格率%  决定录用的候选人数/进入面试的候选人总数  候选人相关的活动/状态记录 

录用接受%  接受录用的人数/发出录用的总数  候选人相关的活动/状态记录 

成本/效率相关指

标  

渠道指标  新录用人员的招聘渠道%  候选人档案 

招聘专员效率  招聘专员人均招聘新员工的数量  职位档案，候选人相关的活动/状态

记录 



关键人才分析 
人才流动、趋势分析、入离职对比 

离职人数，离职率、趋势，分布，原因，去向 

入职人数、新入职结构分析，薪资涨幅分布 

在职人数、员工分布、人员流动，晋升分析 

。。。。。。  

离职分析 

入职分析 

人才现状分析 

分析模块 
和指针 

指标体系建设 

分析维度 

组    织 

层级序列 

司龄年龄 

学历雇主 

员工类型 

汇报层级 

管理幅度 

绩效分档 

管道原因 



仪表盘 



仪表盘 



仪表盘 



人才迁徙 

人才迁徙 :   观察内部人才流动，外部输入，流失去向 



个人全景 



诊断建议 
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NLP+机器学习 



智能化 

数据化 

社交化 

移动化 

Smart 
HR 



社区化 

技术社区 
产品社区 

学习社区 

思想文化 生活社区 

•内网在线 
•摆渡人 
•合伙人 
•品牌宣传 

•分享、评论 
•员工创意与建议 
•积分与荣誉 

•UGC产生学习内容 
•导师、讲师、学员分享与互动 
•成长激励 

•生活信息 
•社团活动 
•二手交易 
•关怀服务 

分享 

互动 协作 

沟通 



趣味 

激励 

回馈 

故事 

机制 

PK榜 

游戏化 

游戏画 
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今天是一个最好的时代，你们面临最多的机会，有最好的舞台!
而我要做的，就是把百度变成你们实现梦想的最好的舞台， 

让你们离自己的梦想近一些，再近一些！” 



    

    



    

    



    

    



    

    





智能化 

数据化 
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移动化 

Smart 
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便捷化办公 

碎片化学习 

多彩化生活 

移动化 



移动化 

移动办公 

移动招聘 

移动学习 

移动员工关怀 

全流程 

多信息 

工作 
时间 

复杂 
报表 ERP 

招聘系统 

培训 

人才管理 

BI 

门户 

便捷 

多渠道 

碎片化 

个性化 

PC 移动 

. . .  . . .  



移动化-学习圈 

7分钟碎片时间课程推送 简单类别索引 个人收藏分享 报名、签到、学习轨迹 



学习服务圈 

Offline 

需求标准化 
员工培训 

          0 

Online 

平台界面化 

人群 

运营品牉 

精品 

微课 

TMS 

培训管理 

拍摄 

直播/录播 

BI学习 

大数据 

              1 

度学堂 

时效 

公开课 

O2O平台不断迭代优化 

专场 

定制化 

PC 

移动端 

3. 百度学院 

接入培训 

机构 

培训技巧 

指导 

O2O 

复用 

引领培训 

潮流 



工作 
支持 

生活 
纽带 

便捷 
服务 

工作 
支持 

工作 
便利 

我的 
度生活 

生活站 

社团汇 

挂号通 

度优惠 

二手市场 

顺风车 

新员工 速查询 问HR 

请休假 要盖章 度日历 

移动化-生活圈 



移动化-生活圈 

打通部门藩篱 真正解决健康需求 真正移动办公 员工自服务 



生活服务圈 

度日历 

度时光 

我的动态 

度新闻 

社团汇 

新员工 

同学圈 

度优惠 

挂号通 

二手站 

顺风车 

我在百度 

速查询 

问HR 

要盖章 

办流程 

看团队 

查报表 

度地图 

生活 
纽带 

文化 
融合 

工作 
便捷 



智能化 

数据化 

社交化 

移动化 

Smart 
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Smart HR 服务 

对高管 

对经理 

对员工 

对HR 

 一图在手，人才信息尽在掌握 
 一表在手，数据分析供决策建议 
 预警，人力管理的红绿灯 

 流程、审批化繁为简，聚焦业务 
 操作简便，提升用户体验 

 随时随地碎片化、游戏画学习 
 共享服务周到、渢馨、便捷、有效 

 建立统一的工具/知识库 
 打造有战斗力的、不断创新的HR团队 

 预测规划人才战略地图 

 场景化的智能操作，让经理更聚焦业务 

 小渢馨大体验 

 业界标杆，传播公司品牌 



    

    



2.强运营刺激 

3.推广到分公司，移动端

二维码签到 

4.多渠道拓展
安装 

5.新员工培训

引导页，入

职等等 

6.度学堂首页

强弹窗 

9.定制礼品烙印 

14.强功

能辅助 

10.卫生间宣传框 

11.食堂桌子 8.海报宣传 

1.分批次开展线下活动 
12. 新版

本更迭 

13.移动

端特殊课 

 
 
 
 
 

快速迭代 

7.精品邮件附

件 



个人服务云 

数据云 

企业应用云 
绩效考核 

服务 
测评云 

服务 
学习与发展 

服务 

人事管理 
服务 

薪酬福利 
服务 

自助服务 推荐服务 机器人服务 

数据支持 

查询服务 报表服务 主数据服务 

应用 
支持 

数据支持 

数据补充 

生活服务 

数据补充 

Smart HR 云 

应用 
支持 



未来关注点-SSC 

    

    

Solution 

Services 



业务模型OASIS 

Operation 

Automation Services 

Solution Insight 

OASIS 

强运营 

落实地 

重体验 

深洞察 

讲效率 




