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用爱和人文打造 

星巴克共享服务中心 

Jenny Zhang 
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1st 门店 
Pike市场 

 
 

76个 
国家/市场 

 
 

28,000+ 
门店 

 

 
370,000+ 
伙伴 

 
 

9,000,000+ 
顾客/每周 
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3,500+ 
门店 

 
 

140+ 
城市 

 
47,000+ 
伙伴 

 
 

600,000+ 
顾客/每周 
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激发和孕育人文精神-每人每杯每个社区 
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将心注入和人文精神是星巴克体验的灵魂 
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年轻有朝气伙伴是我们最大的财富 
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一站式的服务体验是我们所倡导的服务支持模式 

伙伴 

人员经理 

Operation Excellence 

伙伴职业生命周期（入离转调、试用期合同等） 

薪资、考勤和休假管理 

社会保险、公司福利及豆股票 

伙伴证明及各类行政服务 

伙伴建议及投诉 

HR系统及各类活动咨询 

Tier 3 Tier 1 Tier 0 Tier 2 

PCC 在线 
AI智能在线 

SSC服务团队 伙伴自助 
伙伴手册 
政策自助查询 
常见问题 
 

专业团队 
其他部门 

COE 

招聘 

全面薪酬 

星巴克大学 

业务伙伴 

营运/ MKT/PA/其他… … 

IT 
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伙伴联接中心面对所有伙伴提供一站式服务，让沟通无障碍！ 

公司管理层 

区域SSC 

当地政府 

PRO 团队 上海SSC 

外部供应商 

营运团队 

办公室伙伴 

连接所有伙伴 

门店伙伴 

SM or DM 

PCC 
Partners 

在线沟通 
一站式服务 

为所有伙伴提供线上服务 

• 98.3%+关注率 

• 一站式人力资源服务 

• 政策目录 

• 伙伴证明 

• 投诉与建议 

• …… 
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共同打造智能体验的共享服务中心 

Standards Integration 

  
Operation Improvement  Service Intelligence 

标准整合，平稳过渡 精益运营，持续优化 人工智能，精准服务 

02 01 
  

03 
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用人文精神的联接，让爱和分享更有仪式感 

爱 连接 

仪式感 分享 
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借助移动化，让门店人员管理更便捷 

GPD (Global Partner Data) 

SM / DM:  
易登录，快操作 

Success Factor as Core Partner Data Center 
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未来路很长，我们带着梦想和情怀一起追逐！ 


