
玩酷学习—移动互联时代的人才 

培养实践 



★  人力资源智享会新浪官方微博 

在新浪微博搜索：人力资源智享会HREC 

在浏览器键入链接：e.weibo.com/hrec 

★  人力资源智享会微信公众账号 

在微信查找微信公众账号：HRECChina 

右侧二维码：扫一扫+关注 
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移动互联时代
的 冲 击
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关 于 银 联1
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探 索 转 型C

社 会 转 型

企 业 转 型

学 习 转 型

Enterprise

CHANGE
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移 动 互 联 时 代1
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组织能力1

用户导向 创新 敏捷
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培训对象的变化1

参与感

去中心化 人人都是

交朋友

追求成长的极致体验

个性

被关注

能闪亮

平等

对学习的享乐式追求

关注过程
兴趣

游戏化
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学 习 模 式 的 演 变1

功能式 混合式 参与式

1.0 3.02.0
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简 介
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O2O

碎片化

Offline2Online
线下 ↔ 线上

Obtain2Output
输入者 ↔ 输出者

纵深战略（WHERE） 演进战略（WHO）

Office2Offtime
工作 ↔ 生活

横拓战略（WHEN）

行动学习+教练技术
…

E+M+微
…

技术混合 平台混合

内部+外部
…

资源混合

游戏化移动化 社区化

混 合 式 学 习 屋 ： 三 O 2 O 模 型2
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驱动因素

作用

相关概念

类别

扩展学习渠道 增加学习效果 延展学习半径

线上课程线下活动
面授课程线上交流
线上线下混合设计

课前测试差距
课中任务导向
课后行为改变

学习融入工作
学习融入生活
工作融入生活

线下 输出 生活

泛在学习
虚拟教室

社交化学习

转翻课堂
众智共创

建构式学习

终生学习
在岗学习

嵌入式学习

Offline
2

Online

Obtain
2

Output

Office
2

Offtime

线下 ↔ 线上 输入 ↔ 输出 工作 ↔ 生活
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培 训 经 营 ： 四 化2

培训
四化

碎片
化

游戏
化

社区
化

移动
化

银行卡微课堂

Content
内容

Experience
体验

Relationship
关系

Channel
渠道

银联-中欧miniMBA

UPTV微访谈

新员工--星际舰队
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培 训 经 营 ： 工 具 混 合2

E：E-Learning

M：移动学习

S：社交平台

平台

测评技术

技术

行动学习

绩效改进

资源

工具混合
Technology & Platform & 

Resource

内部 外部

微信

微博

引导技术

教练技术

培训部门自创

业务部门合作

合作伙伴

公开资源
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社 群 学 习 的
实 践 探 索
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ONTENTSC

w

W

H

何 谓 社 群 学 习

社 群 学 习 意 义

运营社群学习
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何谓社群学习
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何谓社群学习W

一群人
共同

兴趣 任务
交互式

学习行为

特定
组织
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何谓社群学习W

正式学习向非正式学习的延伸
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社 群 学 习 四 要 素W

社群学习

关
系

机制 交互

情
感
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新 员 工 培 训 游 戏 化 微 网 站

学员人数52人

学习周期1个月

总体满意度9.82

开发课程40余门

访问人数6700余人

微网站访问量35000余次
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数据统计

60位
34568次

1500篇
5%

9%

15%

授课讲师
内外部讲师，不含

拓展训练讲师

学员总结与反思
周总结200篇650页
日反思近1300篇

微网站访问量
访问人数6767人

项目产出
银联文化投稿38人次

文化微电影5个
电子杂志1份
电子相册1份

数 据 统 计
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关
系

交
互

机
制

情
感

何谓社群学习W

机 制
强关系
弱规则

弱关系
强规则

有组织 归属感

游戏化 使命感
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任务

组织

规则

舰队
委员会
长老院

任务清晰
全员参与
外松内紧
协作自主

众包众筹
规则明确
过程监控
动态调整

新员工培训机制
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新员工培训游戏化任务系统
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新 员 工 培 训 游 戏 化 系 统

航行系统

通讯系统

商城系统

货币系统

角色系统

星舰系统

军衔系统

等级系统

任务系统
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新员工培训游戏化任务发布系统
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新 员 工 培 训 游 戏 化 积 分 系 统
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关系

何谓社群学习W

交互

机制

情感

师生 人人

浅关系 强关系

P2PT2S

多向单向 水平垂直
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新 员 工 培 训 关 系 链 系 统

星际演习任务

星际舰队

星际执行委员会 微电影团队

老兵走访

招贤榜虚拟团队

星际学院毕业晚
会筹备团队
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何谓社群学习W

关系

交互

机制

情感

自
发

引
导

无
效

有
效

分
享

互
助
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线上

交互平台
微网站
微信群
OA论坛

银联网络学院

交互活动
课堂互动 军训

照镜子 拓展训练
夺宝奇兵 一站到底
舰长竞选 文艺汇演

交互

线上

线下

何谓社群学习W
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新 员 工 培 训 交 互 系 统
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关
系

交
互

机
制

情
感

何谓社群学习W

软性 体验
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何谓社群学习W

学
习

影
响

信
任

交
互

联
结

科
技

情
感
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制 造 引 爆 点
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社群学习意义
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社群学习的意义W

培训部门的
影响力指标

学习时间的
价值衡量

社群学习的
价值

被动
变

主动

垃圾时
间变学
习时间

促发的
累计学
习时间
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运营社群学习
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运营社群学习H

运营

角色

氛围

资源

明确角色与创造角色

关系链的发现和形成

学习系统

内部讲师

游戏化

碎片化
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明确角色与创造角色
关系链的发现和形成

重视意见领袖
人人主角角色

创 建 角 色
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创 建 角 色H
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资 源 整 合

课程体系完善
内外部资源整合

资源 覆盖产业链的60
余位讲师倾情授课
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氛 围 营 造

游戏化
碎片化

展示

竞合及时显
化激励

冲突
混沌

产生
心流

引发群体意识

高潮
ending

精美
设计

制造
稀缺

良性
循环

氛围

秒杀
快感
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运营社群学习H

不断复盘

形成流程

追求局部

极致体验

平台思维

用户参与

不求完美

迭代创新

运营方式
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运营社群学习H

性价比不高

形式大于内容

产出无法衡量

？

？

？
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科技发展
让社群学习成
为可能，也成
为趋势

关键在
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运营社群学习H

学习活
动设计

社群氛围
营造

学员关
系维护

能力要求
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团 队 转 型C

设计学习活动

个人
能力

团队
文化

维护学员关系

营造学习氛围

创新

进取

包容

开放
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运 营 转 型C

重 运 营
轻 运 营


