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游戏化与教练化的学习模式
------------------ 一线领导力发展的探索
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WHY
• 一线管理人员的新特质

• 从学员视角看培训过程

HOW
• 企业内训师的五项修炼

• 点亮转变的火种——创造觉察

Case
• 探索与尝试

• 案例分享

概要
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一线管理人员的新特质
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我愿意留
下来吗？

我有兴趣
吗？

啊。。。
是这样啊

咦，果然
如此

我知道怎
么做了

我感觉我
已经做到
了

成功的感
觉真好。

赶快行动

从学员角度看培训过程

高能量
高意愿
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企业内训师五项修炼

初心
状态

提炼
知识

创造
觉察

呈现
体验

分析
需求医生

学者

发明家

解说员
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点亮转变的火种——创造觉察

初心
状态

提炼
知识

创造
觉察

呈现
体验

分析
需求

阅读、教授

讨论、分享

情境模拟

沙盘模拟

游戏竞赛

艺术、影视

行动体验。。。。。
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▸ 一套游戏竞赛类体验的设计模型和流程

创造觉察——GameMaster游戏竞赛设计

需求
分析

创意
设计

具体
实现

测试
优化

项目
交付
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创造觉察——GameMaster游戏竞赛设计

• 挑战，解谜
• 竞赛，游戏

• 安全
• 乐趣
• 逻辑层次

• 安全
• 焦点
• 少，直观
• 正向，开放

• 赋予意义！！！
• 角色代入感
• 放大愉悦感受

• 意义
• 能量
• 节奏

互动

模式

情绪

感受

世界观
背景与
角色

情节

展开 隐喻
挑战
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• 职业发展
• 能力需求
• 面对挑战
• 。。。。

• 职业发展
• 能力需求
• 面对挑战
• 。。。。

探索和尝试- 2015-2016
超级特工

失落的城市

卧虎藏龙
商业大亨

异世界大冒险

英雄伐木累

SDI 用心沟通
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▸ 出发点（intention)
– 技能胜任力

– 重建关系

案例——异世界大冒险

工厂合并

业务量暴增

火线提拔

大量新任一
线管理人员

推诿责任

增多

执行效率

降低

员工关系

紧张

▸ 背景故事
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▸ 本案切入点 - 沟通 方式和策略

– 鼓励以尊重和信任为基础，

– 通过更关注对方需求，

– 达成群体成果最大化，

– 并同时关注小团队成果

– 建立中长期合作共赢关系

案例——异世界大冒险

软技能

&
关系重建

奖金政策

晋升机制

工艺流程

&
工艺纪律

潜在基层
领导发掘

其他领导
力项目

基于共同
成果的沟

通
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互动

模式

情绪

感受

世界观
背景与
角色

情节

展开
隐喻
挑战

案例——异世界大冒险

• 游戏：可互相影响

• 安全感和信心
• 成就感
• 轻松愉悦
• 被信赖，被依靠，

智慧，奉献，对群
体有益

• 安全机制
• 聚焦关系建立

• 限制背叛性行为，
• 有利中长期关系，
• 自由交易

• 群体奖励感受〉小团队奖
励感受

• 拯救队友
• 种族天赋设定
• 核心任务道具
• V.A.K
• Slogan

• 被困和威胁
• 角色与能力
• 收集碎片
• 交易与购买
• 成功脱离 • 合作、共赢关系

• 信任、尊重和关注对方
• 群体成果vs.小团队成果

• 建立和强化中长期合作共赢关系
• 兼顾到群体成果和小团队成果
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Q&A


