
2018年3月28日 北京 

第一届销售人员培训与发展年会 



  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1701室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 



混合式培训项目提升组织能力

董艳，3月28日，北京



© 2016 H. Lundbeck A/S – All Rights Reserved

内容

项目背景和项目目标

项目关键成功因素和总体设计方案

混合式培训方式提升培训效率

如何设计培训内容更贴近业务需求

项目阶段性结果回顾



项目背景

公司两个新产品上市，组织快速增长

公司期望打造高绩效团队文化

经过协访和调研，一线管理者的专业能力和领导力均需要快速提升



项目目标

提升组织专业能力

打造团队赢的精神从而匹配公司高绩效文化的打造

关注员工个人成长，为组织提供人才



项目成功因素

公司管理层的大力支持

聚焦销售一线经理，专业技能和领导力全面打造从而推进组织能力提升

混合式学习模式打造，提升学习效率

培训内容贴近一线实战，推进策略落地



项目的推广计划

项目的设计

名称的设计—SPARKS
项目Logo

项目的利益

以学员为中心

获得学员的承诺

项目的预热

网络宣传

Video拍摄

公司高层的融动和参与

公司高管的面对面汇报

邀请高管参与

获得高管的承诺

Special
Platform
Achieving
Realistic
Key
Skills



项目总体设计方案

专业能力提升

灵北 ▪ 星火内训师

专业销售技能提升

赢的精神打造

激情灵北 ▪ 共赢未来领导力训
练营

支持高绩效文化的打造

领导力提升



为什么要培养一线管理者成为内训师？



“灵北•星火”内训师能力发展阶梯

第一阶
内训师引导技巧

讲师版： 重点客户管理
TTT

第二阶
讲师版：专业销售技巧-1

第四阶
讲师版：专业销售技巧-2

第三阶
讲师版：专业销售技巧

案例讨论+反馈技巧

0.5 Y

0.5 Y

0.5 Y

第五阶
讲师版：专业销售技巧-3

0.5 Y

聚焦专业技能提升

—— 全体销售主管

• 关联市场现状
• 关联团队需求
• 组织周会学习
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让我们共同开启打造赢的精神之旅……



赢的地图 赢的研讨会

赢的比赛赢的电影 赢的卡片



什么是混合式学习方式？

怎样组合可以更加提升效率？



培训方式有效结合，打造赢的精神

视觉化呈现 微信团队竞赛 微信学习分享

看电影学管理 面对面培训竞赛 面对面团队建设



如何设计培训内容贴近业务需要

深入了解业务策略

深入了解当季度业务挑战

高层亲自参与授课并分享

高层和跨部门管理层的反馈点评



项目阶段性成果

第一期：赢的精神对于业务团队的重点达成共识

第二期：赢的精神的领导力行为达成共识

第三期：如何激励团队共同打造赢的精神达成共识

如何打造赢的精神的管理制度达成共识




