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海航集团共享服务中心概览
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共创 共赢 共享



海航总览

自1993年创业至今，海航集团已历经25年的发展。从单一的地方航空运输企业发展成

为以航空旅游、现代物流、现代金融服务为三大支柱的大型跨国企业集团，参控股境

内外上市公司33家（含新三板）。在人流、物流和资金流、信息流方面实现“人畅其

行，物畅其流，促进国民消费观念改变”。

2017年
海航集团跃居《财富》世界500强榜单第

170位、一年提升183位
同时坐拥海航集团、英迈两大五百强品牌



海航人员总览

⚫ 提供就业岗位逾43万个，其中境内员工近16万

人，境外员工近27万人。

⚫ 2017年度总收入约7,000亿元人民币，总资产逾

15,000亿元人民币。

⚫ 提供就业岗位超7万个，其中境外员工超3.4万

人，技术研发团队超过2.6万人。

⚫ 业务遍布五大洲160多个国家，包括英迈国际、

文思海辉、易建科技等约40家企业。

⚫ 管理资产逾4,500亿元，旅游门店280余家，运

营投资国内外酒店逾8,200家。

⚫ 提供就业岗位逾23万个，参控股 19 家运输航

空公司，8 家通用航空公司。

⚫ 资产规模逾4,200亿元，总收入超过300亿元。

⚫ 业务遍布全球100余个城市和地区，全球拥有

各类金融网点1,400家，租赁机队数量近950

架。

⚫ 截至2017年12月，总资产逾5300亿元，年收

入逾2000亿元，为社会提供就业岗位逾4万个。

⚫ 旗下运营八家上市公司。

⚫ 业务涵盖商业零售、航空货运、机场管理、仓

储投资、物流金服和智慧物流等板块。
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海航集团

海航科技 海航航旅

海航资本海航物流
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01 海航集团共享服务中心建设大事记



后勤支持保障系统、政务协调系统

前线的生产、运行、指挥系统

领导决策管理系统

战略层面：根据集团战略部署，未来海航集团将有三个系统
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01 海航集团共享服务中心建设背景



不能有效支撑企业战略1

人力资源工作不能满足业务部门需

求，没有成为业务部门合作伙伴

2

陷于事务性工作，不能聚焦核心业务3

业务层面

01 海航集团共享服务中心建设背景
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酒店餐饮

航空

船舶制造

商超百货

物业地产

机场物流

医院学校

01 海航集团共享服务中心建设面临的挑战

5

独立企业政策不统一

区域分布分散化

服务对象多元化



海航共享服务中心业务架构
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全新市场化共享服务运营模式



02 明确共享服务中心定位
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基础人事业务

薪酬福利业务 培训业务

行政后勤业务 差旅业务

外事签证业务

1

4

3

2

5

6

共享中心

通过对人力资源、行政办公体系职能进行梳理，

明确需共享的基础性业务范围，按照工作性质和

工作难度，分期推广实施。
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02 明确共享业务边界

海航集团共享服务中心创建于2015年1月，为海航集团各

单位员工统一的服务平台。员工总数157人，总部位于海

口，服务覆盖集团境内 300 余家企业，服务员工总数达

94000 人，人员服务比近1：600 
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《海航集团员工共享服务流程管理与工作标准》

《海航集团员工共享服务业务办理指南》

2014年10月成立基础人事流程梳理工作组，采用集中

办公模式，制作日后成为海航集团共享服务中心运营、

共享服务系统建设的基础性文件。

02 全面梳理梳理业务流程
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海航集团共享服务中心运营分为“业务面、监控面、服务质量评估与员工投诉”三个方面

02 运营交付流程设计
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02 专业人员储备

集团重点成员企业抽调业务骨干抽调

集团人力资源部eHR及HR事务中心

集团共享服务中心



海航集团共享服务中心渠道建设

03

智能科技持续提升共享服务价值



2015年1月23日，海航集团海口共享服务中心正式成立运营。

共享服务中心定位为海口地区各单位员工统一的服务平台，对共享服务业务

实行集中化、标准化、系统化业务处理。
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设置一站式服务大厅，提供入离职、合同签订等需现场交付的服务

对于人事证明开具、户籍借用等简单业务也可以提前预约现场直接取件

03 共享服务大厅
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03 HR服务大厅-移动端
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03 HR服务大厅-Web端
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95071099

预约办理 投诉建议 涵盖基础人事 薪酬福利 行政后勤 IT服务 物业服务

基于云平台的综合服务

呼入、呼出

多渠道接入

语音 微信 内网 邮箱

跨职能

人事 行政 培训 外事

知识管理 人才培养 运营管理 数据可视 信息预警 业务精进

03 热线服务
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03 “安途商旅”差旅平台



03 “福利汇”弹性福利平台
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为员工提供跨职能、端到端服

务，目前共享服务业务已完成

产品化开发，可以为各业务单

位、员工提供新上线下、全流

程、高效的交付服务
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03 员工职业生命全周期管理



海航集团共享服务中心特点

04

多业态整合、跨职能服务、商业化运营
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相比较传统基于不同业务平台搭建的共享服

务模式，海航集团走出一条创新之路，在业

务方面将人力资源、外事证照、行政后勤、

商旅服务、工商事务等5大业务模块，通过统

一的共享服务平台呈现。较大程度的整合了

资源、降低了成本、提升了工作效率与业务

交付的标准性。

跨职能 端到端

04 跨职能整合 端到端服务

工商事务服务
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集团共享服务收费并不是采用成本分摊的模式进行，

而是采用市场化运营模式对服务产品进行定价。

服务定价收费模式快速重新定义了共享服务中心与业

务单位的关系，签署服务水平协议（SLA），业务单

位对于共享服务模式参与度更高。

2015 2016 2017 2018

集团承担
100%成本

集团承担
38%成本

集团承担
59.4%成本

集团承担
17%成本

市场化运营、独立结算不以营利为目的，而是促使我们全面贯彻运营管理思维，重新定义海航商务与业务单位之间的关系，将服务业务进行产品化包

装，明确产品交付标准，真正关注用户的感受和评价，持续提升服务质量，提高员工满意度。

04 服务定价 独立运营
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04 运用信息化系统再造流程

干部任免

云招聘 培训管理 移动学习

企业数据总线（EAI/ESB）

人力资源境内数据库（Local DB）

人才库

绩效考核

人工成本

政策查询

HR-BI 团队分析

素质测评

社保管理薪酬共享

深度应用

数据层

办公平台

行政会务

财务系统

合同系统

…

对接系统

人员信息

职务信息劳动合同

机构设置

编制管理

岗位说明书

标准职位

基础功能

人员管理组织管理

企业管理台账

考勤管理

服务对象 内部服务对象：员工、经理、高管 专业服务对象：HRBP

HRSSC 加班管理值班管理

公积金管理 企业年金

合同管理

服务通道
HR服务平台 HR在线 自助服务终端 微信服务号 柜台 在线客服 服务热线

干部生命周期管理

户籍管理人事档案 证明办理

企业人力资源分析

内部

外部

差旅系统

税务局

社保公积金
中心

人事代理

…

银行

背景调查



海航集团共享服务中心未来发展

05

进一步打造智能化员工一站式服务平台
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05 信息化场景应用
基础人事

•  入转升调离手续办理

•  在线测评

• 云招聘……

员工关爱

•  生日贺卡

•  员工年终盘点H5……

人才发展

•  培训管理

•  人岗匹配

•  干部任免……

劳动关系

劳动合同管理 •  

人事档案、企业档案 •

……证明办理 •    

在线客服

员工服务热线及政策、信

息……解答咨询

移动端APP

薪酬查询 •

休假申请 • 

……员工交流 •      

一站式、智能化、场景化
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05 大数据应用



24

05 大数据应用

干部全生命周期管理 人才全景分析 产业级人力资源分析报告 团队分析报告


