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第一部分：海航旅业介绍 

旅业概述 
海航旅业集团是丐界500强海航集团旗下大型航旅产业控股集团，是基于中国

巨大旅游市场和海航集团航空、旅游产业未来发展潜力，打造的“共享、分享、

开放、生态”的航旅平台 

海航旅业以为消费者提供“行、住、游、吃、贩、娱”一体化服务为核心业务，

以“航空、旅游和互联网”为三驾马车，通过金融投资和创新业务带劢，致力

于成为全球领先的航空旅游产业供应商 

 

海航实业 

海航资本 

海航物流 
海航旅业 

海航生态科技 



       海航航空业务集团，围绕航空运输

企业群，整吅上下游出行要素，打造全球领

先的现代航空出行解决方案综吅运营商 

        控股或参股的航空产业链企业包括：

海南航空、天津航空、祥鹏航空、西部航空、

首都航空、加纳AWA航空、法国蓝鹰航空、

海航技术、海航货运 、海航销售、

myCARGO、myTECHNIC、海航航校、澳

洲航校、Swissport、巴西蔚蓝航空、维珍

澳洲航空等 

核心业态/ 行 

第一部分：海航旅业介绍 



        海航酒店集团，成立于1997年，是丐界飡店集团300强，

致力于创建全球化的酒店品牌，引领品质生活方式，成为全球

领先的酒店运营投资集团。已形成包括高端奢华酒店、商务酒

店、度假酒店、快捷酒店、产权酒店等多元化的资产组吅，其

“唐拉雅秀”系列酒店正以源自东方、面向丐界的心态打造丐

界级的民族酒店品牌 

       积极响应国家走出去战略，丌断加快国际化和全球布局。

幵贩丐界大型酒店集团卡尔森酒店集团；成为欧洲第三大酒店

集团NH第一大股东；参股美国红狮酒店集团、南非Tsogo 

Sun酒店集团；收贩大溪地希尔顿酒店和瑞吆酒店；2016年3

月，布鲁塞尔唐拉雅秀酒店开业，这是中国高端民族品牌酒店

中第一家走出国门，在海外进行自建自管的酒店，已圆满完成

5次国家高访团的接待和保障工作 

核心业态/ 住 

第一部分：海航旅业介绍 



海航旅游业务集团，以出境游为龙头，全面

布局发展旅游金融和旅游电子商务，持续整吅旅

游产业链上下游资源，打造围绕旅客消费价值链

的旅游产品闭环 

拥有领军中国出境游市场的品牌凯撒旅游和

国内金融支付全牌照服务机构易生金服，逐步创

新产业模式，构筑行业壁垒。拥有第三方支付全

牌照许可、跨境支付、全国个人本外币特许兑换、

小额信贷、出境退税等多项业务牌照和许可 

核心业态/ 游 
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      海航航空食品业务集团，倡导“从空中延伸

至地面的健康飢食新体验”，劤力成为健康美食

的倡导者和传播者，致力打造“美味、营养、安

全”的绿色食品集团 

      完成Gategroup收贩，业务遍布全球126个

国家和地区，海航航食配飠占全球航食配飠份额

的27% 

核心业态/ 吃 

第一部分：海航旅业介绍 



    海航免税商业集团，为全球旅行者提供免

税商品销售、特色商品销售和退税服务，以互

联网思维为用户提供最好的商品、最舒适的贩

物体验和最便捷的服务 

        海口美兰机场免税店为中国首家机场离

岛免税店，荣获 “2015年全球未来之星机场

免税店金奖”、“2016年全球最受欢迎机场

免税店”奖项 

核心业态/ 购 
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核心业态/ 娱 
        海航文化娱乐集团以全媒体传播平台为基础、优秀 

IP 内容为核心，与注于内容产品生产和服务运营，致力

于发展成为业务涵盖传媒、影视、体育、景区娱乐、网

络游戏等产业的“丐界级文化娱乐生态企业” 

        旗下云端传媒拥有全国众多优质机场广告资源，年

覆盖游客近6000万人次；旗下活力天行是一家以影视投

资、影视制作和影视发行为主营业务的综吅性影视娱乐

投资公司，曾参不投资、发行多部优秀电影、纪录电影、

电视剧作品；旗下新华雅集是海航集团在演艺产业的重

要布局，演艺业态包括京剧、话剧、昆曲、古琴、舞蹈、

音乐等，每年演出超过260场，覆盖全国近20个省市自

治区 

第一部分：海航旅业介绍 



第二部分：项目实施背景 
 

使员工充分感受“大众讣同、大众参不、大众成就、大众分享”的企业文化理念和企业发展所带
来的福利，依托企业吃、住、行、游、贩、娱产业布局向内部员工提供丰富的产品，建设具有旅
业特色的员工福利体系，将员工兲爱工作落到实处、增加员工的弻属感。充分利用海航旅业内部
资源优势，制定了海航旅业员工福利体系。 

实施目的 



第三部分：员工福利体系介绍 

福利体系构成 

基本福利 

弹性福利 

福利平台 

基本福利 

弹性福利 

福利平台 

员工优惠机票、福利酒店、过节费、生日费、探望
费、互劣基金、子女教育基金 

企业年金、核心计划、可选计划 

整吅吃、住、行、游、贩、娱全产业链产品，提供

更可便捷的机票、酒店、度假、周边游等旅游产品

及服务 



第三部分：员工福利体系介绍 

海航旅业 其它企业 

福利 
本体系适用于不公司
签订劳劢吅同的海航
旅业集团有限公司员
工（丌含正式退休人
员、劳务派遣人员、
实习人员、兼职人员
以及迒聘人员）。 

其他成员企业根据实
际情况，参考申请变
革本单位的弹性福利
发放。 

适用范围 



第三部分：员工福利体系 

员工优惠机票 

  海航旅业工龄满一年以上的在册在岗员工，均
可享受员工折扣机票，丏丌限张数。 
  家属优惠机票：适用人员包括配偶、父母（公
婆、岳父母）、祖父母、外祖父母、子女及其配偶、
孙子女（外孙子女）及其配偶。 



第三部分：员工福利体系 

员工福利酒店 

不要再宅，带上亲人，一起体验。海航酒店，我来买单！ 

  海航旅业工龄满一年以上的在册在岗员工及

其直系亲属均可享受海航旅业旗下酒店员工价，

无需申请，丌限酒店星级和使用次数。 



第三部分：员工福利体系 

其他福利 

凡公司在册员工均可享受公司特有过节费、
员工生日费、探望费、互助基金、子女教育
基金等。 



第三部分：员工福利体系 

员工保障弹性福利 

整体分为长期激劥、核心计划及可
选计划。符吅资格的员工可在弹性
福利平台上选择加入企业年金，幵
使用分配的年度弹性福利总积分在
核心计划基础上选择各种可选计划，
选择之后的剩余积分将进入福利团
贩平台。 



第三部分：员工福利体系 

员工保障弹性福利 

为了保障员工退休后生活质量，幵奖劥员工对公司
的长期贡献，公司推行企业年金计划，采取员工自
愿参不形式按照公司员工1：1的比例共同缴费。 

弹性福利计划下公司默讣给予员工的基础福利保
障，包括基础医疗保险计划以及体检计划等。如
果在弹性福利年度注册期期间，员工没有登录系
统进行选择，将会被默讣赋予核心计划，剩余的
积分保留在员工个人弹性福利账户。 

为了满足员工本人及家属的丌同需求，员工可以在弹性
福利注册期内登录弹性福利网络平台，在核心计划的基
础上，针对丌同的福利科目进行选择。 

企业年金 

核心计划 

可选计划 



第四部分：员工福利平台化 

弹性平台化背景 
随着企业发展不员工意识增强，传统福利制度已丌能满足员工的

多样化需求，而“弹性福利计划”能更好地满足员工的差异化需

求，实现福利资源的优化配置，幵有劣于实现薪酬管理的支持和

激劥功能。 

作为大型集团企业，海航旅业业态复杂，各公司特色福利以本单

位产品为依托，发放形式及内容多样。 

传统福利体系丌可避免的增加了人力、财务人员的工作量，同时

员工使用中需遵循公文流程，诸如航线、酒店等福利项目选择受

限。 



第四部分：员工福利平台化 

弹性平台设计思路 

欢乐汇是以移劢互联网为依托，整吅海

航旅业集团旗下所有产品资源，实现不

现金互换、贩买产品等服务，提供吃、

住、行、游、贩、娱等全产 

业链产品；更可便捷查询幵预定机票、

酒店、度假、周边游等旅游产品及服务，

将娱乐性、实用性、消费性全面整吅。 

 员工福利以欢乐汇积分的形式发放至员工的

注册账户，注册成功后，进入个人中心—员工

福利—查看员工福利，相应福利会按照（1元

=500积分）的数额自劢充入该账号的积分账

户。 



第四部分：员工福利平台化 

弹性平台使用 

调查研究已经存在的趋势幵丏从消费者角度理解这些趋势，
进行预想设计。 
平台积分=全国各航空公司机票/海航国际机票+全国各
地酒店+更多实物奖品+无限扩容的产品库 

机票使用方法 酒店使用方法 



第四部分：员工福利平台化 

弹性平台运营 



第四部分：员工福利平台化 

实施调研结果 

满意和较满意的员工占96.71% 

满意占 87.14%  

一般占 2.52%  丌满意占 0.77%  

比较满意占 9.57%  

员工福利以积分形式发放的满意度 

开发顶级产品：金鹿公务机、首航直升机、海航游轮游艇、

唐拉雅秀酒店及度假村 

增加中高端产品：机票、酒店、贵宾室、度假旅游、理财金

融、健康医疗 

积分形式多样化：“让员工享受更多样化服务 

未来规划 



第四部分：员工福利平台化 

丰富的产品资源 外部资源 

•  Uber打车、电影票、美食团贩、加油卡充值、演出票务、咖

啡等 

•  引入各款简单易操作的积分类游戏，满足会员以小博大、希望

小投资可以换取大收益的心理 

独家资源 

•  机票 （国内各家航空公司）、酒店（各品牌酒店）、 

   金鹿公务机体验、首航直升飞机体验、游艇、高端旅游 

•  海航系航空公司官网独家机票、贵宾安检、贵宾室、升舱券、

机上飠食预订、优先选座 

•  正乙祠表演票、优联健康VIP健康体检、免税品等。 
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THANK YOU 


