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一、项目背景 

战略业务转型，推动人才新需求 



正编 

01国内站点覆盖网络图 

 深圳市2015年、2016年、2017年重大项目 

 深圳十三五规划现代服务业重大工程 

 国家发改委服务业发展重点项目 

03海格零售物流中心 

01 关于海格 

成立17年 员工约  1500人 

        海格物流是聚焦于零售及快消品行业，为零售商及其供应商、品牌制造商、品牌分销商、国际采购商等提供

全渠道的物流服务及完整的供应链解决方案的企业。 

02海外网络资源辐射图 



 良品铺子最具发展潜力奖，2017 

 耐克中国物流杰出供应商，2016 

 1号店“1起送”年度优秀物流服务商，

2016 

 澳美铝业年度优秀供应商，2016 

 Target2015年运输全明星，2016 

 京东优秀承运商，2015 

 沃尔玛最佳综合物流承运商，2014 

 沃尔玛最佳创新承运商，2014 

 志高空调最佳服务商，2014 

 Target年度最佳供应商，2014 

 耐克中国It’s Our Nature to Innovate

格言大奖，2012 

 国家级高新技术企业 

 国家AAAA物流企业 

 深圳市重点物流企业 

 中国物流百强企业 

 C-TPAT美国反恐安全认证 

 TAPA物流安全管理认证 

 国家货物运输安全标准化一级认证 

 两化融合管理体系认证（信息化和工业化） 

 广东省电子商务示范企业 

 广东省供应链管理试点企业 

 

 

 中国经营报·最佳企业培训奖 

 中国快速消费品优秀供应链解决方案奖 

 第三方物流认证资质证书 

 杰出电商仓储/物流服务商 

 全国优秀报关企业 

 深圳市重点物流企业服务创新奖 

 守合同重信用企业 

 诚信成长型企业 

02 荣誉与资质 



处于战略、 

业务转型、 

组织变革期 

传统业务占收入比
重大、完整供应链
需要多类型人才支
撑 

劳动密集型
企业人均效
率低 

03 当前业务现状 

变
革 

期 

底
子
薄 

效
率
低 

服务涵盖零售、快速消费品、消费电子、LIFESTYLE、工业等行业7000多家客户，
其中3000多家的战略拓展客户，资源丰富，但转型也面临极大挑战。 

金融 贸易增值 数据服务 供应链信息系统服务 订单执行管理 物流 



04 公司发展与人才变革历程 

2014年 

 登陆新三板、启动FM业务试点； 

 提出“四流合一”业务转型理念； 

 “海系列”领导力培养项目应运而生 

2017年 

 实践生态圈战略，深耕大平台+小前端模式、组织变革3.0； 

 仓储服务、数据服务及供应链金融子公司业务稳步发展； 

 完整供应链服务成功落地，行业典型客户有序拓展； 

 干部行为落地与企业文化形成对接，《海格力量》诞生； 

 专业能力赋能深耕； 

 企业文化代表队伍建立辐射深耕 

 启动LLP、供应链金融等服务、组织变革1.0； 

 海格企业文化研讨整理； 

 海格“领导力模型”发布； 

 与怡安翰威特合作，深度打磨“海系列”领导力项目 

2015年 

转型目标：用5年时间，成为“集

物流、贸易、资金、数据服务等为

一体 “四流合一”（物流、商流、信

息流、资金流）的完整供应链服务

企业。 

2019年 

整合国内及零售物流，共同构建完整营运体系、
组织变革2.0； 

 海格企业文化价值观体系成型并发布； 

 海格干部行为准则发布； 

 海格全员积分制启动 

2016年 



二、项目挑战 
VUCA、组织变革、业务压力、学习技术 



VUCA 
时代 

企业生存经营
环境发生巨变 

业务挑战 文化
挑战 

 

组织
挑战 

人员
挑战 

01 公司面临的挑战 



 资源挑战：在有限的时间资源、财务资源、人力资源

的情况下如何将人才培养项目做到最佳？ 

 

 效果挑战：培养项目投入产出比衡量和效果有效落地，

培养成果如何体现到实际绩效产生真正的生产力？ 

 

 学员挑战：在繁忙的工作中，如何激发学员的短期和

长期的学习动力，授人予渔，以及后续的任用和保留? 

02 项目面临的挑战 

思想 
愿不愿 

制度 
能不能 

能力 
会不会 



三、项目设计 
“打造领导团队” “落实管理抓手” “驱动公司转型” 



01 探索并建立领导力模型 

 支持系统 

 运营系统 

 公司方向 

组织 财务 IT 

服务 物流 产品 销售 

战略 

HR 

 市场环境 

调研方向 

标杆趋势方面：借鉴标杆企业的经
验，建立符合市场发展规律的领导
人才标准 

市场方面：有助于客户的关注、市
场的洞察、伙伴的加盟；满足赢得
市场竞争的需求 

高管认识方面：公司高管对公司、
对领导力链接公司战略、以及对领
导力要素本身的认识 

战略方面：促进公司新的商业模式
的实施，有助于公司业务战略的实
现的需求 

价值观方面：倡导公司核心价值观
，有助于公司价值观的传承 

运营方面：促进公司运营过程中的
沟通、协调和资源整合，有助于提
高经营效率 

人才方面：提升人才的选、用、育
、留工作的专业水平，有助于满足
人才发展的需求 

组织方面：促进组织建设、能力建
设、机制建设，有助于公司职业化
和组织能力发展 

盘点出领导力的以下需求 

    能力升级 

    储备未来 

培养 

目标 

核心
价值 

推动业务高效发展 

提升组织创新能力     

践行企业价值观 

孵化海格经理人最大价

值化的平台 

使
  

命
         

 

明
确
海
格
物
流
领
导
力
发
展
理
念 

 

突破创新 

商业敏锐 

沟通影响 

开放坦诚 

人才发展 

跨团队合作 

系统改进 

结果导向 

领导市场 

激发组
织能力 

引
领
价
值
观 

卓
越
运
营 

激发 

使命感 



02 定义领导力维度与层级 
领导力层级 

      级别  M1 M2 M3 M4 

引领 
价值观 

开放坦诚  思想开放，善于接受新鲜事物 
 能够倾听和理解不同意见， 

并能够容错 
 包容并听取不同意见， 

及时采纳，为我所用 
 保持开放的心态，坦诚包容不同的情况、意见、

反馈、方案、策略等 

沟通影响  沟通简单直接，就事论事 
 沟通并理解他人意见， 

多维度影响他人 
 沟通并理解他人意图， 

对关键环节施加影响 
 善于倾听，主动沟通， 

用多种方法对组织行为或决策施加影响 

领导 
市场 

突破创新 
 对环境有好奇心， 

有进取的心态 
 保持进取心，对问题能够独立思考，参

与团队的变革或创新过程 
 保持热情，勇于挑战传统， 

 不轻易言败 
 保持进取心，创新商业模式， 

占据行业领导地位 

商业敏锐 
 分清主次，理解联系， 

理解客户具体需求 
 分析市场周期性规律， 

了解客户潜在需求，发现商机 
 把握业务本质，提供超越 

客户期望的服务，实现商机 
 理解商业环境，洞察客户需求，发掘解决方案，
果断决策，建立领先的价值创造模式，领导市场 

卓越 
运营 

结果导向  以结果为重，积极主动  设定目标，并采取具体行动达成目标 
 定立具有挑战性的目标 

并采取系统行动以克服困难，实现目标 
 追求高目标并对结果负责 

系统改进  细致严谨，改进工作  对标标杆，不断改进  超越标杆，致力专精 
 细致耐心，善用工具，持续完善管理体系和运

营机制，积累成功经验，保障实现高目标和为客
户提供卓越体验 

激发组
织能力 

跨团队 
合作 

 乐于合作，建立互信  寻求跨团队支持，推动跨团队合作  强化内外部合作，化解冲突，资源整合 
 根据公司价值最大化目标整合资源，支持集体

的决策，支持跨团队协作 

人才发展  处事公平公正  清晰传达目标，认可员工价值  以业务发展员工，提供反馈，凝聚团队 
 凝聚、带领、激励、 

发展员工，打造高绩效团队 

激发使命感  身体力行，践行价值观  分享价值观，传递正能量  统一价值观，激发使命感  以身作则，以行动激发员工的使命感 



输出 

催化 

输入 

师资管理、课程体系、制度体系、学习平台 

领导力 

培养 
 

海浪 

海燕 

海鹰 

海鹏 

海龙 

领
导
力 

测
评 

评
估 

干
部
考
察
及
评
价 

领导力模型/干部行为准则 

客户 

 业绩 战略 

能力提升 

绩效改善 

战略达成 

03 海格领导力发展体系 

岗位标准、任职资格 

干
部
任
用
与
发
展 

海格文化体系 

人
才
盘
点
与
选
拔 



海浪计划 

为期2年的校招管培生培养计划 

海燕计划 

培养9个月达到领导力各纬度的初级水平 

海鹰计划 

培养9个月达到领导力各纬度的二级水平 

海鹏计划 

培养12个月达到领导力各纬度的三级水平 

海龙计划    

培养18个月达到领导力各纬度的四级水平 

自我管理 

他人管理 

团队管理 

组织管理 

结构化思维 职业习惯 

战略管理 

培养重心 

M4（6A—6B） 

总经理、副总裁 

M3（5A-5B） 

总监、高级总监/副总 

M2（4A-4B） 

经理、高级经理 

M1（3A-3B） 

主管、副经理 

M0（2A-3A） 

助理、专员 

培养周期 对应职级 

 04“海系列” 项目全景图 

行动教练对话 高绩效团队 

战略思维 

团队管理与激励
（高阶） 

问题分析与解决 工作委派 

领导变革 

4D团队领导力 情境领导力 

商战模拟 

 创新思维 情商管理 

沟通能力 管理思维 



05 海系列整体设计原理 

1.需求访谈  目标确立 

7.复盘总结  经验推广 

5.行为落地  绩效提升 

2.测评诊断  差距确定 

3.集中研修  共识共创 

4.教练辅导  行为改善 

（10%） 

（20%） 

（70%） 

721原则 

6.机制保障  激励发展 

• 积分制 

• 退出机制 

• 干部考察机制 

• 人才决策委员会 



 03导师辅导记录 04绩效考核 02集中研修 

06学员读书笔记 07考察与反馈结果 

01测评 

05各阶段学习情况 08课题复盘与分享 



06 项目成功保障机制 

项目成功的关键因素在于，我们在人才发展战略落地、学习体系解构重构
等方面，摸索并提炼出了有效的保障机制: 

公司的人才决策委员在人才后备池 

根据人才标准评估工具进行盘点 

任用后的上级导师一对一 

辅导，动态指导及纠偏 

 干部考察机制 
见习期 

360反馈 

01 

02 

03 
↓干部案例学习工作坊 新经理研习社↓ 

↓管理者的反思与突破研讨会 

1.审核: 人才发展工作规划、重要培养方案审核； 

2.参与: 核心项目人才盘点、人员选拔和行动课题敲定等； 

3.担任: 重要项目的学员导师、重要课程的讲师； 

由CEO、COO、CCO、CFO、CHO组成 

人才决策委员会高参与度 

组织及人才发
展部跟踪考核 



结业汇报 

次年6月 

在岗培养期 

7月-次年7月 

报到 

3月6日 

实习轮岗期 

3月-6月 

集中培训 
导师辅导/绩效考核 

读书/视频沙龙分享会 
汇报总结 

• 开展两次，分别在7

月、次年7月。采用
“内+外”，3+2的组
织方式 

• 安排3个月左右的各部
门基层岗位轮岗实习
（含仓库一线实习） 

• 双月提交绩效考核表 

• 季度提交导师辅导表 

• 每2月一本书，季度组织
一次读书/视频学习分享会 

在岗跟进期/M0+班 

次年7月-后年7月 

• 每阶段组织一次总
结汇报：4月、7

月、12月 

实习轮岗 

集训 

3月6-11日 

项目参与 

• 部门QCC项目 

• 海系列行动课题 

• 户外拓展 

• 座谈会 

“走出去”专题 

• 标杆企业学习 

• DC参观 

• 班委活动 

从学校人到社会人 从社会人到职业人 从职业人到专业人 

07 项目概况——海浪计划·关键词·角色转变 



07 项目概况——海燕计划·关键词·思维改变 

   落地实践 创造体验 
    促发行动

和反思 

思维模
式改变 

绩效改善 

能力提升 

海燕学员：保持开放与觉察 

1 2 3 



07  项目概况——海鹰计划·关键词·带团修炼 

访谈与准备 

第三次集训：团队管理 

首次集训：自我管理 

首次j集训准备 

启动会准备 

内部导师确定 

执行流程制定 

行动课题确认 

学员甄选 

课程研修 

整体方案规划 

调研访谈 

项目启动会 

班级文化建设 

自我修炼·《管理者的三项技能》 

行动课题落地 

行动课题开展 

行动学习工具方法 

导师沟通会 

IDP拟定 

课程研修 

阶段回顾 

他人管理·《行动教练指南》 

行动课题阶段汇报 

行动课题`中期汇报 

小组研讨及下阶段计划 

导师沟通会 

IDP回顾、反馈 

课程研修 

阶段回顾 

团队修炼·《高绩效团队打造》 

行动课题成果展示 

行动课题`中期汇报 

小组研讨及下阶段计划 

导师沟通会 

IDP回顾、反馈 

项目复盘 

360领导力 测评（后测） 

结营呈现 

课题汇报 

优秀奖励课题和个人 

第二次集训修：他人管理 
结营 

团队课题——独特的行动学习——项目落地的有效保障 



07项目概况——海鹏计划·关键词·组织管理 

项目启动 阶段培养 项目结束 

 项目启动会 

 破冰建信任 

 文化先行 

管理自我 

 360测评 

 高管反馈 

 制定IDP 

 外部课程 

 

管理团队 

 行动学习 

 人才梯队 

 高管教练 

 导师辅导 

 小组互助 

管理业务 

 知名客户拜

访+DC参观 

 兼职锻炼 

 经营会议 

 个人IDP反馈 

 

 

管理变革 

 个人领导力发

展回顾 

 行动学习汇报 

 项目复盘汇报 

 重新起航 

项目培养周期为一年，以个人发展计划、高管教练、导师辅导、行动学习贯穿； 



07 项目概况——海龙计划·关键词·战略变革 

中欧在线课程学习 

务虚会 

董事长一对一辅导 

标杆学习 海龙领导力·IDP 

Facet5测评 



四、项目成果 
雇主品牌  文化落地 学习型组织 

经济收益  智慧沉淀  人才储备 



01  提升雇主形象  经营外部生态 

校企合作·院校名 

深圳技师学院 

深圳市第二高级技工学校 

广东省轻工业技师学院 

广东省华立技师学院 

广东省罗定职业技术学院 

广州大学 

天津滨海职业技术学院 

广东华南商贸职业技术学院 

引荐   带领 

重点高校 海浪 

管培生 校园招聘 

传播   影响 

政府机构 

业界同行 

雇主形象↑ 

知名度↑ 

海格物流 
大学生 

社会 

流通 

协作 
校企合作 

关注      支持 

校园招聘 校企合作 盐田区人力局&江西商贸旅游 
职业学院来访 



02  推动文化落地  塑造精神气质 

将海格文化中的“领导力”、“精神气质”嵌入项目中，形成实景干部案例，深
化行为规范，优化海格基因。 

干部
行为
案例
集 



萃取沉淀 储存管理 迁移传播 应用验证 

行动课题 

导师制 
海系列层级辅导推

动知识传播 

读书分享 
通过传播学习心得，拓展

知识影响面 
积分授课 

邀请海系列成员担任积分
课程讲师 

案例分享 
定期要求部门进行

案例分享 案例库 

读书任务 

案例撰写 

案例撰写 

图书馆 

学
习
型
组
织
建
设 

人员 
系统 

知识
管理 

技术
系统 

海图之家《每天听本书》 

定期更新，纳入考核 

高管 
导师 学员 

微课 项目考核 
案例/行动课题纳

入海系列考核 

实践反馈 
定期回顾学员学习

及应用效果 

03 丰富学习项目，建设学习型组织 



04 提升业务运营  创造经济收益 

19 

9 

26 

海燕 海鹰 海鹏 

01海系列课题分布（单位：个） 

为公司直接或间接创收了

1000多万元经济效益 

其中，2017带来的实际效益

改善确认额为541万 



05 沉淀组织经验   推广智慧结晶 

行
动
学
习
课
题
延
续
与
承
接
性 

选题 

客户 

运营 产品 

延续 

往届课题延续 

承接 

各BU已立项课题 

新立 

新申报课题 

行动学习课题汇总 

汇总课题 课题案例 



06 打造核心梯队，支持战略达成 

海系列成员快速成长
为各部门的骨干力量 

246 

108 132 

5 

40 

海浪 海燕 海鹰 海鹏 

01海系列梯队人数分布（人） 

海龙 

←2014-2017→  

71% 

57% 

84% 
87% 

海系列 海燕 海鹰 海鹏/海龙 

03海系列任命率 

海浪 海燕 海鹰 海鹏 

02海系列保有率 

海龙 

43% 
46% 

62% 

42% 

80% 

干部需求岗 

244 

205 

海系列任命人次 

04培养与需求 

 



核心人才保持稳定 员工敬业度调研中显示80% 
的员工对公司未来充满信心 

进入储备计划成员工作绩

效在B+(代表优秀)及以
上的比例在86%以上 

储备和培养了400余人
的管理人才梯队，自给率
显著提升。 

06 打造核心梯队，支持战略达成 

108 

132 

40 

5 

89 
83 

32 

7 

海燕 海鹰 海鹏 海龙 

供给 

需求 

各系列储备供给与需求对比，供大于求 

为持续保持海
格干部队伍的
创新与活力，
精中选精海系

列52%进入
干部队伍。 

48%来源于外部
招聘并赋能任
用。 

海龙, 2% 

非海系列, 48% 

海燕, 10% 

海鹰, 29% 

海鹏, 9% 
海浪, 2% 

海系列占海格 

干部比例图 



五、项目创新 
体系化设计 打通职业 



01 体系化项目设计 

海浪 海燕 海鹰 

行动课题 

培训课程 

参考书籍 

互动交流 

海鹏 海龙 

培
养
实
施 

评
估 

标
准 

企业文化体系/战略 

干
部
行
为
准
则 
 
干
部
案
例
集 

具体经营业务类 

例：《问题分析
与解决》 

叠岗学习 

业务管理类 

企业内部运营类 

团队管理类 

保
留 

/ 组织系统运营 

参观学习 

战略与组织变革 

进修学习 

例：《平台革命：改
变世界的商业模式》  

高阶领导力 

例：《管理本
质》 

战略思维类 

例：《被赋能的高
效对话》 

例：《高效能人
士七个习惯》 

基于项目标准，与外部供应商开发对应的360测评系统、行为面试、圆桌会议等评价方式，另外结合通
过其学习/行动项目汇报、绩效/业绩达成最后确定其最终成绩 

1.核心人才流失监控：离职流程设置增加关键人监控；定期流失统计反馈；建立核心人才档案；离职风险—离职征兆与上级洞
察； 
2.核心人才激励措施：职业规划与专人跟进；专项激励金预算；外训与服务协议；定期沟通，梳理冲突点；管理者的激励培训；  

自我管理类 

研讨学习 

海系列项目 

基于海格领导力模型素质项及其层级设置，其中海浪、海燕为层级一（M1）、层级二海鹰（M2）、层
级三海鹏（M3）、层级四海龙（M4/M5），具体参考海格领导力模型。 

轮岗学习 

选
拔 报名 资格初审 无领导小组讨论 评审团多对一面试 确定入选名单 



02 多维度职业通道 

海
格
职
等
职
级
表 

支持员工多职类发展，不同的职类可根据公司业务调
整。 

  海系列任命 P类认证发展 



徽
章 

证 

书 

标
识 

文
化
衫 

03 品牌化项目升级  

统一标识、语音、行为，形成“海风尚” 



海系列年会表演 

04跨层级平台搭建   

拜
师
结
对
互
相
学
习 

搭建平台，实现跨层级部门学习/互动，形成“海风貌” 

海龙带海鹰 

海鹏带海燕 

海鹰带海浪 



剪
影 



通过成功的商业运作 

推动人类文明的进步  


