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★  人力资源智享会微信公众账号 
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右侧二维码：扫一扫+关注 

*行业资讯一手掌握 

★ 人力资源智享会微信会员服务号  
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集团

HR大数据增值服务系统构建

关于海尔
人力共享服务中心-助推人力资源战略转型

人力共享服务中心实践分享-HR大数据增值服务系统构建
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关
于
海
尔

1.集团战略

2.海尔产业

3.全球布局
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人力共享服务中心-助推人力资源战略转型

为什么要建共享服务中心?

组织业务的需求促使人务资源的转型

战略支持 价值创造

速度提升质量改善

变革驱

动力
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人力共享服务中心-助推人力资源战略转型

分享 4

策略
规划

解决方案的
设计与执行

行政事务

策略规划

解决方案的
设计与执行

行政
事务

人力资源
共享服务中心

人力资源
功能专家

人力资源
合伙人

运作
效率

最适
方案

顾客
满意

企业战略
HR目标
协同与
共享

发掘

参考先进企业人力资源管理经验与成效，
通过共享模式的运作，能够达到成本/处理
时间/服务质量明显改善的目标。
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人力共享服务中心-助推人力资源战略转型

成长期组建期组建期 发展期 成熟期

2009-
2011

2012-
2014

2015-转型前 2009-
2011
2008转型前

基于各
单位的
服务

基于BU
的组织
架构

基于流
程的组
织架构

第二次
提效：
信息化
系统更
新迭代

移动共
享服务
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我们到底为谁服务？服务对象是谁？

我们能提供什么服务？

我们怎么交付？

人力共享服务中心-助推人力资源战略转型
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建立HR共享，必须要有成熟的系统和信息技术的支持。HR系统是HR SSC的基础，是实
现数据集成、提高共享服务效率和跨地域的远程服务与支持的必要保证。

HR大数据增值服务系统构建
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HR大数据增值服务系统构建

腾讯微信 海尔企业微信

为用户提供HR共享移动自助服务：流程提醒、业务预约、业务自助、办理指南、
政策公告、个性解答等服务，减少员工的跑动次数，提高业务办理效率及员工的
服务体验。


