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——“云飞翔”项目

洞悉业务背后的问题，提升BP在业务中的影响力



一、HRBP的角色

战略伙伴
 推动和引导战略研讨
 识别和满足业务需求
 构建组织架构
 提升组织能力

变革推动者
 推动觉察
 变革管理
 确保执行
 文化建设

职能专家（COE）
 专业分析与政策制定
 流程设计与优化
 高效执行

员工倡言者
 员工关系
 团队士气、氛围
 员工职业发展

聚焦战略与未来

流程

聚焦日常运营

人
提升组织能力
推动组织绩效



二、HRBP的三类工作
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事物性工作

基础性管理工作，订单式工作

识别和满足个体层次需求

策略性工作

为实现某种目标而制定和实施的解决方案或策略

识别并满足工作群体的需要

战略型工作

能将业务推向最佳境界的工作，或者对业务负责人发起的一个或多个行动计划提供支持性的工作

识别并满足组织层面的需要



三、HRBP价值转型
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五、加速战略性转型

了解业务的运作与需求

借助有效的业务模型BLM快速理解各项业务要素之间的关联，在战略制定与执行
的过程中帮助系统的思考、分析，有效的资源调配及执行跟踪。

领导力

价值观

市场洞察

战略意图 业务设计

创新关注

氛围与文化

关键任务 组织体系

人才

战略 执行

市场
结果



HR建议
与辅导

人才识别
与发展

离职管理

战略与规划

六、管理人力资源
HRBP在面临战略性需求的时候，往往需要跨职能团队支持，HRBP就需要有整体把

握和规划的能力。同时需要构建综合型的能力架构，在组织、人才和变革方面有更

深入的研究和实践。
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七、HRBP的影响力

系统性思考框架

HRBP的
影响力


