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人才管理集成平台 

业务规划 精英化 关键人才规划 

人才盘点 

人才测评 

3、人才测评 
招聘 

培养发展 

能力评估 
（认证） 

  聘用 

5、仸职资格
管理 

6、高管考察 

8、新入职高管管理 

7、高潜人才发展 

2、人才地图 

4、人才退出 

人才管理原则 

1、关键人才觃划 

人才管理活动及核心机制 
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                  策略及行动方案制定      人才队伍现状和差距分析 基于战略的关键人才需求分析 

人力资源管理委员会讨论、决策 

经营战略  数量差距 

• 觃划数量 

• 空缺数量 

动态更新和监控 

关键战略路径 

组织能力弱项 

战略项目 

   关键岗位及要求 

•关键人才清单梳理 

•关键人才要求梳理 

•数量 

•质量（能力/经验/特质） 

 质量差距 

• 能力 

• 经验 

差距分析 

组织优化计划 

外招计划 

内部培养和发展计划 

激励和保留计划 

内部调配和退出计划 
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过往绩效结果 
价值贡献 

未来潜力趋势 
学习能力看未来 
大局观看整体利益 
同理心看协作 
自控力看目标坚持 

人才标签 
能力、经验、特质 

Q1 

高潜人才 

Q2 

高潜人才 

Q3 

高潜人才 

Q5 

稳定贡献者 

Q6 

稳定贡献者 

Q8 

待观察者 

Q7 

待观察者 

Q9 

待淘汰者 

Q4 

潜在人才 

绩 
效 

潜力 

高 

低 高 

人才地图（九宫格） 

人岗匹配 

高潜人才培养发展 

不胜任/低潜人员退出 
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高潜发展框架： 
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岗位 
认识 

任务安排、促进融合
（1-5个月） 

导师
配备 

任务 
安排 

基层 
历练 

干系人 
沟通 

入职 
培训 

促进 
曝光 

基本条
件评估 

360民
主测评 

直接上
级评估 

团队 
决策 

转正评估、优胜劣汰 
（第6个月） 

入职
当天 

1周内 2周内 2周内 2个月内 3个月内 4-6个月 第6个月 

文化融入，促进价值发挥 

帮助新入职高管快速了解公司业务、融入顺丰文化、适应工作环境、最终胜仸工作，同时对丌符合岗位要求的人员

实施淘汰。 

关键举措 
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评价体系化、数据化，更客观、有效： 

建立完整的测评体系和机制，形成稳定的测评标准、工具和测评师队伍，并应用于人才管理活动各环节，为人
才决策提供有效支撑。 

人才管理活动 测评维度 子维度 评价方式 

招      聘 
德 

诚信基本准则 背景调查 
文化价值观 个性测评 

才 领导力/与业能力 面试 
绩 经验 简历、面试 

试用期评价 

德 诚信基本准则 360民主调查 

才 
潜力 360民主调查 
领导力/与业能力 360民主调查 

绩 
价值贡献 360民主调查，试用期业绩评价 
组织氛围 针对下属的组织氛围调查 

高潜发展 
才 领导力/与业能力 能力丼证 
绩 丼措完成情况 丼措达成结果评价 

人才盘点 
才 潜力 在线测评/上级评价 
绩 绩效结果 绩效考核 

高管考察 

德 诚信基本准则 360民主调查，周边访谈 

才 
潜力 360民主调查，周边访谈 
领导力/与业能力 360民主调查，周边访谈 

绩 
价值贡献 360民主调查，周边访谈，绩效结果 
组织氛围 针对下属的组织氛围调查 

人才退出 
德 

职业素养 周边访谈 
工作作风 周边访谈 
严重违觃 审计事件 

才 参考人才盘点/试用期评价结果 
绩 绩效结果 绩效考核 

各项人才管理活动需开展的测评 

根据人才基本法，对人才的评价主要关注德、

才、绩三个方面，但各项人才管理活动所关

注的侧重点略有丌同，详见右表。 

由集中开展管理者年度测评（360调查），

对管理者的德、才、绩进行全面系统的评

价。测评结果统一保存，后续各项人才管

理活动根据各自的关注点从中调用相应的

数据。 

测评的开展方式 
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员工 管理者 HR 

目标岗位与路径 
 
发展路径和政策 
能力要求 
经验要求 
业绩要求 

成长计划 

目标岗位 
导师选择 
成长计划制定 

学习（对接学习系统） 

学习计划 
课程资源 
考试 
…… 

测评 
（对接外部测评系统） 

价值观 
领导力360测评 
测评报告存储 
…… 

人才管理活动 

人才地图（盘点） 
认证 
继仸 

人才档案 

人才信息集成 
人才信息查阅、修改 

人才搜索 

不仸务/岗位的匹配： 
基于关键信息精确搜索 
模糊搜索 
…… 

队伍监控分析 
（对接仪表盘） 

人才队伍报表 
关键指标分析 
预警、干预 
…… 
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