
某企业大学培训师建设 
 



企业大学 



重点项目 

 零售精英项目 

 MBA店长快速发展项目 

 员工职业发展与人才库项目 

 现代商业精英项目 

 采购绩效提升项目 

 管理与领导力培训项目 



莲花课程体系与培训路径图项目 

入职培训 

• 公司制度 

• 企业文化 

• 岗位操作 

• 职业技能 

业务培训 

• 专业技能 

• 工作经验 

• 业务知识 

管理培训 

• 管理能力 

• 经营策略 

• 绩效提升 

领导力培训 

•领导力提升 

•价值观提升 
 

• 在岗培训 

• 带教辅导 

• 指导 

 

课堂培训 

非课堂培训 
 

•高管指导 

• 辅导下属 

• 观摩标杆学习 

  

  

  

•任务、项目指派 

• 参加高层会议 

• 外训 

•集体讨论 

 

 

  

• 拓展训练 

• 知识普及 

• 特殊培训 

 

 



逐步细化的培训师队伍 

 业务讲师 

 业务教练 

 业务伙伴 

 项目辅导员 

 管理培训师 

 领导力催化师 

 导师 



从案例说起 



业务讲师 

一次TTT培训评
审 



业务教练 

送他一本经， 

一个紧箍咒 



业务伙伴 

“连坐”与“拜托” 



项目辅导员 

“郭爸爸”、
“郑姐姐”与 

“好兄弟” 



管理培训师 

包装你家的“大佬” 



领导力催化师 

点燃大家的责任心 



导师 

可以改变学员 

命运的人 



培训师队伍发展的三个阶段 

业务骨干 

任命 

第一阶段 

第二阶段 

第三阶段 

 课件标准化
与培训师培训 

培训师招募 

与管理机制 



业务讲师 
 获得行业、业务专家的支持  

 业务讲师选拔标准 

 首批培训师任务指派与任命 

 课件标准化辅助小组 

 业务培训师TTT的误区 

 业务培训师档案与人才库管理 

 业务培训师激励机制 

 业务培训师评估与晋级 

   

 



业务教练 

 培训店的确定 

 从上至下层层明确任务 

 完善的学员培训手册 

 教练培训与认证 

 落实带教效果跟踪检查 

 教练档案与人才库管理 

 业务培训师评估与晋级 



业务伙伴 

 设置业务伙伴的时机 

 业务伙伴的选择 

 业务伙伴档案与人才库管理 



项目辅导员 

 老师、朋友和咨询师 

 辅导员工作手册 

 成为培训经理的第一步 

 学员优秀率是绩效考核的重点 



管理培训师 

 把自己的工作团队打造成管理课程 

    研发团队 

 借助外援提高开发效率 

 课程教练手册 

 管理培训与被培训：总经理的任务 

 管理培训师教练档案与人才库管理 

 管理培训师评估与晋级 



领导力催化师 

 把团队核心人才打造成领导力专家 

 串起美丽珍珠的绳子 

 内化集团领导力发展组织方案 

 严格的培训跟踪与指导 



导师 

 导师的遴选  

 赢得导师的认可 

 让董事长知道谁是优秀导师 



Q&A 



谢 谢 

Thank You 
 


