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市场环境、商业模式的变化

变化

全球化

共享化

快速化

敏捷化定制化

融合化

……
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VUCA外部环境

Volatile
不稳定

Uncertain
不确定

Complex
复杂

Ambiguous
模糊
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快速变化对传统企业的挑战

响应慢
行动迟钝

思想弱

循规蹈矩
资源分散 重复性

……
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适应快速变化的组织能力要求

洞察力

执行力

创新力

试错力

包容力

敏捷力

颠覆力

应变力

……
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组织发展的趋势

内部：底层技术平台

内部：商务模块平台

内部：众多业务团队的小前端

供给端：大众化 需求端：海量化

服务商：众多不同类型的生态物种

平台、政府、协会、教育、技术社群、用户自发组织、第三方转移机构等
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组织内部小型组织的大量涌现

阿米巴
经营

铁三角

自主经
营体

门店

自主体
经营体

制

项目

……
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适应型组织的本质：自主式组织

蚁巢

地点B 地点A

地点C
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变化带来的组织与任务趋势

供应链 生产

零售 营销

信息技术 研发

工作任务与企业组织的逐渐分离

工作任务

工作任务

工作任务

工作任务

工作任务

工作任务

工作任务 工作任务

组织工作生态发生改变
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多样化的员工生态

企业

客户

企业

客户

合作伙伴

人力资源平台
外包公司

自由工作者
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人力资源的发展阶段

行政与数据

工资单
出勤

流程、表格、政策
报告

员工招聘和保留

薪酬结构

员工外派和工作分配支持

绩效管理

学习与发展

员工激励与有效性

组织发展

总体薪酬回报方案

领导力发展

组织多元化和包容性

人才管理

战略性人力资源

数据分析与指标设计

变革与转型

领导力、组织文化设计

企业战略

行政型HR
执行型HR

战略型HR

领导型HR

附
加
值

高

低

复杂程度 高低
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技术、个人、企业、国家政策的发展速度带来的机会

技术

个人

企业

国家政策

时间

变革速度

人力资源的机会在与弥补技术、个人、企业和社会和政府之间的差距

（数据来源：《2017德勤全球人力资本趋势报告》）

1970S 1980S 1990S 2000S 2010S 今天
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人力资源理念的新趋势

自主化

云化移动化

企业平台
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人力资源基础架构
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—
—
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人力资源运营架构

人才盘点人才盘点

人力配置人力配置

人才评价人才评价

人才培养与发展人才培养与发展 人力绩效人力绩效 组织发展

评价中心建设

任职资格与职业生涯

整合性HR�e化

关键人才培养与
发展

高绩/高潜人员培养
与发展

员工动力激发与
管理

干部管理与梯队
建设

组织能力提升

薪酬方案设计

人力优化

人才引进

员工绩效管理

组织目标

职位管理

关
键
业
务
战
略
与
需
求
链
接
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基于客户的经营体人力资源管理体系

经营体1业绩/经营
指标

人力资源预算

人力配置

岗位配置

能力发展 薪酬管理

绩效管理

人员招募

人力资源规划
人力资源管理

团队亚文化

资源交互共享 经营体2业绩/经营
指标

奖励管理

任职管理

人力盘点

确定资源投入，链接业务
需求，确定人力规划

根据经营需求及人力资源投
入明确配置的岗位及数量

根据人力规划中资源
部分确定年度预算

内部人员梳理，确定空缺岗位

预算纳入人力资
源他日常管理

进入
人力
资源
管理

经营体个性HR管理

经营体亚文化建设

盘点各经营体实际的人员情
况，进行针对性能力提升

结合经营体经营状况及资源情
况，进行不同奖励方案设计

文化管理经营体共性HR管理
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基于客户的经营体人力资源变革

选拔标准选拔标准 选拔方式选拔方式

上岗机制上岗机制

考核机制 激励机制激励机制

培养方式 培养内容培养内容

团队文化团队文化 员工保留员工保留

薪酬福利薪酬福利配置标准配置标准组织架构组织架构 人力资源可视化人力资源可视化

根据经营体的市场环境及团队成熟度，建立经营
体个性化的人才标准、考核机制、激励机制、团

队文化及员工保留举措

基础人力资源制度保障

个人性化人力资源管理个人性化人力资源管理

变革 与业务保持与业务保持
粘性
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案例：基于客户的人力资源管理体系背景分析

• 34个价值客户经营体成立，在经营体全面落地的情况下，如何加强经
营导向，服务业务，聚焦资源，强化统一指导，避免各自作战，事业
部整体规划，研究价值客户经营体模式下的人力资源管理意义重大。

背景

• 1、明确经营体模式运作过程中各部门的职责分工，避免分工
不明确造成的工作混乱或者效率低下；
2、明确经营体核心团队人员的聘用、任期、免职和责权利；
3、输出经营体经营体人力资源管理中人员准入、释放、考核

奖励等规范运作模式、

价值



© ZTE All rights reserved

22

内部公开▲

案例：基于客户的人力资源管理体系背景分析

现有的经营体管理

（精细化）

经营体业务运作

（经营管理下沉）

现有的经营管理

（粗放式）

事业部/职能部
门/研究院

经营体A

经营体1

经营体2

经营体B 经营体……
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案例：基于客户经营体人力资源规划与预算
经营体 指标类型 年度指标（万元）

经营体A

订货 XXXXX

收入 XXXXX

毛利 XXXXX

收款 XXXXX

FJ XXXXX

高欠清收 XXXXX

经营体B

订货 XXXXX

收入 XXXXX

毛利 XXXXX

收款 XXXXX

FJ XXXXX

高欠清收 XXXXX

经营体C

订货 XXXXX

收入 XXXXX

毛利 XXXXX

收款 XXXXX

FJ XXXXX

高欠清收 XXXXX

经营体 人力预算（万元）

经营体A XXX

经营体B XXX

经营体C XXX

经营体 人力配置（人）

经营体A XXXX

经营体B XXXX

经营体C XXXX
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案例：基于客户经营体基础制度

人力资源基础制度《价值客户经营体人力资源管理规范》

•经营体组织架构调整

•经营体核心成员任命基本要求

•经营体岗位配置基本要求

•经营体薪酬奖励及考核基本要求
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案例：基于客户经营体团队建设

个性化的
团队文化
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基于客户经营体考核
1月 3月 6月

行政直接上级

半年初 半年末

部门负责人

经营体A中
的绩效评价
(加权）

自我
评估

半年度绩效
报告

▪ 绩效指标包括：

– 人员利用率

– 经营体重要性

– 经营体表现

– 个人知识/技能的发展

– 经营体成本（仅适用经营体经理）

– 团队发展（仅适用经理）

绩效评审委员会

经营体B中
的绩效评
价(加权）

经营体N中
的绩效评价
（加权）

行政对受评
人的评价
（加权）

经营体A 经营体B 经营体 C

受评人

受评人
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基于客户经营体资源仪表盘

XXX XXX XXX
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人力资源核心价值

组织、战略、人才
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人力资源未来

外包、聚焦、多样
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3.0时代回归“人”力

资源管理价值本源

谢谢！



  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1701室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 


