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20世纪80年代初 

 

21世纪初 

共享中心模式被快速推广，多

家跨国企业在中国建立SSC，

如西门子、摩托罗拉、SAP、

GE等。 

本土企业快速扩展，业务范围

在全国甚至跨国分布，多家企

业开始推行共享中心模式。 2006年之后 

20世纪末 

共享服务中心由国外咨询或业

务外包公司传入中国, 幵有一

些应用尝试, 但还未达广为人

知和广泛应用的程度 

福特公司是世界公认的第一个

设立SSC 的企业。20世纪80 

年代初, 它在欧洲第一个设立

财务共享服务中心. 

应用HRSSC后 应用HRSSC前 

集团企业 

A企业

人资部 

人力基

础业务 

B企业人

资部 

人力基

础业务 

C企业人

资部 

人力基

础业务 

集团企业 

A企业

人资部 

B企业

人资部 

C企业

人资部 

HRSSC-人力基础业务 

共享中心发展历程 



企业发展速度 

系统梯队建设 

规范管理需求 
从无序到有序 

HR内生机制 HR专业需求 

HR转型背景 

HR机构编制 

HR编制管理 



基本的询问
“一站式”回答询问
与员工/经理自助服务

工作流程执行
处理招聘入职、保险福利、
工薪发放等各种传统人事管理业务
运用标准模式来执行人力资源业务

产业集团/区域/企业的内部谘询
产业集团/区域/企业的人力资源管理流程的执行
获取、分析需求，转化成对人力资源的需求

全集团范围的人力资源管理
人力资源管理战略的设计规划
人力资源管理制度的优化配置

人力资源共
享服务中心

运作
效率

顾客
满意

最适
方案

人力资源
顾问主管

人力资源
功能专家

企业战略
人力资源目标
协同与共享

发掘

“金三角”的运作模式保障传统的人力资源管理向战略性人力资源

管理转型 

“金三角”的人力资源管理模式 
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共享集团人力资源基础业务；建立人力资源人才基地 

以开放的心态，协同的思想，提供专业化的人力资源基础业务共享服务，成就业务伙伴。 

在合法合规的前提下，理解客户需求，高效服务客户 

全方位一站式服务、专业化标准化操作、个性化解决方案设计 

创建快速、创新、灵活、改进的学习型组织文化 

新奥集团HRSSC价值定位 



时间 

价
值 

2010-2012年 2012-2014年 2015年 

H 1 

H 3 

成长曲线                         

建立共享体系 

降成本提效率 

H 2 黏用户防风险 

贴近用户，提升用户满意
度，业务审计，降低企业
风险 

人力资源培训基地 
人才培养“摇篮” 

细化流程，优化升级信息
化系统，搭建前-中-后台
运营模式，提升业务运作
效率及服务质量 。 

梳理共享的流程/制度/体
系，搭建信息化系统 。 

奠定人力转型基础 

实现成本最小化 
运营效率最大化 

HRSSC战略规划 
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HRSSC发展第一阶段 

Text  
in here 

搭建组织 

签订SLA 

梳理流程 

背景： 
非直控体系  
非行政命令 

运作模式 



流程机制 

周清/月清机制 

建立内部各模块的周清机制，关注周业

务量及周效率指标分析； 

通过月清机制对月业务运行质量进行监

控，保障业务运行质量； 

流程/手册/案例库 

在调研各集团及各产业现有政策流程的基

础上编制作业流程、服务手册、应用表格； 

建立共享中心内部的案例库，将业务运行

中存在的风险问题进行分析，形成案例。 

预警/月报/沟通机制 

搭建共享中心内部预警机制 

建立共享中心的月报机制； 

建立客户定期沟通机制。 

第一阶段流程梳理 



招聘入职 
系统 

人员异动审批 
系统 

离职系统 

人力咨询系统 

休假/加班/考勤系统 

SAP主系统 

合同续签 
审批系统 

通过各类系统的建设与衔接，提升数据更新速度及准确率 

第一阶段信息化建设 



入
离
职
模
块 

社
保
模
块 

福
利
模
块 

档
案
模
块 

薪
酬
模
块 

信
息
化
模
块 

HRSSC 

第一阶段组织架构 



遇到的挑战 

外部 

提升响应速度 

推进业务覆盖 

内部 提升效率、降低成本 

员工发展通道 

遇到的挑战 



专：专业规范 
 

模块化业务操作 

快：快捷迅速 
 

响应员工客户需求 

系统优化 
价值体现 

响应速度 
共享覆盖 

效率达标 
质量达标 

后台 – 专家顾问 
制度/流程/平台审视 
个性化方式设计强化 

前台1 – 面对员工  
 快速便捷回复员工咨询 
 迅速解决员工基础问题 

中台 – 专业操作 
按照标准流程进行
业务操作  

批量业务处理 
简单高效 

1 
运作架构 

强：强化设计 
 

个性化设计满足 

绩效考核 

前台2 – 面对客户  
与客户沟通提供服务 
承接客户个性化问题 

HRSSC发展第二阶段 



员
工
服
务
模
块 

社
保
模
块 

福
利
模
块 

档
案
模
块 

薪
酬
模
块 

信
息
化
模
块 

HRSSC 

第二阶段组织架构 

咨
询
模
块 

前台 中台 后台 

解
决
方
案
模
块 



中台 

新员工 

高级经理 
HR高级

经理 

HR专员 

前台 

后台 HR经理 

总经理 
HRD 

产业集团 HRSSC 

G3/4/5 

G9 

G8 

G7 

G6 

HRSSC能力建设----职业发展路线 

规划
配置 

绩效
考核 

干部
培训 

员工
关怀 

招聘
团队 

社保
福利 

薪酬
团队 

信息
化 

HR解决方案 

HR业务咨询 
规划
配置 

绩效
考核 

干部
培训 

员工
关怀 

专属模块负责人 专业方向负责人 

HR整体运营 共享中心整体运营 

G8 

G7 



二 

一 三 
•降低系统风险 

•解放HRBP生产力 •更好的员工体验 

第二阶段遇到的挑战 



Text  

in 
here 

HR 

解放生产力 

员工 

及时响应 

决策层 

风险控制 

互联网思维的第三阶段 



共   享   平   台 

信   息   系   统   支   撑 

业务管理

平台 

风险审计

平台 

人才培养

平台 

数据分析

平台 

互联网思维的第三阶段 
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外部用户 
目标学生 

内部用户 
产业集团 

线上平台 

线下平台 

实习生项目、夏令营、开放日、奖学金、俱乐部、 

校企合作论坛、活动冠名…… 

人力共享平台 

O2O模式： 

业务管理平台-校园招聘 
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便捷 

个 

性 

化 

灵活 

碎 

片 

化 

员工关怀 

移动办公 

移动学习 

客户体验平台 



VS 

基础业务梳理 业务风险控制 

共享独立运作 

基础标准流程
业务梳理 

切入共享 
操作业务 

与业务HR合作 

切入HR 
系统业务 

HR业务系统
风险梳理 

点 面 

风险控制平台 



人才培养平台 
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1 

2 

3 

4 

TCPR 

培  训 

1.新员工入司培训 
2.新员工互助成长
培训 

导师指导 

1.模块内一对一导
师指导（老带新） 
2.跨模块指导（新
带新） 

跨模块兼职 

1.兼职为轮岗提供依据 

2.兼职指导人可由新入职
员工担任 

轮岗 
1.轮岗周期为3个月
或半年 

2.新员工可独立完
整操作本模块业务
后方可轮岗 

TCPR培养模式 

T-Training 
C-coaching 
P-Part-time 
R-Rotating 



HRSSC 

第三阶段组织架构 
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客户需求为己任，提供专业的人力资源基础服务 




