


执子之手，与我同行
—建立企业和员工的大情



什么是Engagement？

2007年我们的员工敬业度得分：67%

翰威特2007年亚洲最佳雇主调研数据库：
中国最佳雇主 (10家公司)：78%
中国其他公司(110家公司)：48%



HR如何去影响结果？

说说
11

留留
22

努力努力
33

我愿意向正在求职的朋友推荐公司

如果有机会，我将向公司以外的人员介绍在这里工作的益处

我不会轻易离开这家公司

我几乎不考虑“跳槽”

公司能够激励我每天尽全力工作

公司能够激励我在工作中付出额外的努力



源头在哪？



80后还要什么？

人力资源的苦恼：

梅干菜和西装和幸福班车和集资建房



雇员的期盼

雇员期待从雇主那里得到：

• 高（薪，福利，发展，@%&~）

• 低（压力，加班，竞争）

• 任何时候，都有选择

结论：先有好老板，再有好雇员



雇主的苦恼

雇主期待雇员：

• 高（效率+能力+产出）

• 低（劳动力成本，管理成本）

• 长久的忠诚？召之即来，挥之即去？

结论：很想做好雇主，却找不到好雇员



思维模式

员工能力 管理方式

组织力

企业成功 = 战略x组织力

企业文化和氛围，价值观

绩效管理制度，薪酬福利制度

招聘/学习发展

HR的使命：
打造组织力，实现企业战略



招聘

快速有效的招聘渠道

针对关键职位人才来

源和质量控制，进行

战略的人员配备

大学校园招聘活动

人才进入后的跟踪机

制，确保留用

学习和发展

根据经营和人才培

养战略建立培训体

系；

注重实际技能的提

升和工作中的应

用；

资源的整合；

薪酬福利/绩效管理

建立更加准确的目标制

定程序，KPI分解合理

准确；

加强各级管理人员的信

息反馈能力的培训；

将奖励与绩效管理机制

相联系；

人才评鉴及开发

建立严谨的人才审查
程序

把潜力评估作为人力
开发的中心

将人才开发与人力策
略和接班人计划联系
起来

建立人才渠道

企业发展

员工能力提升

领导力和文化氛围
人才梯队建设，团队协调一致

传统建立人和组织能力的实践



1-11

人的速度？！业务发展的速度！

我们是互联网行业的火箭时代？



我们的业务发展

迅速的发展与变革引起高度压力

受大环境影响，业务发展有不确定性

我们的系统

程序与政策仍然在不断完善中

日益完善的管理制度和快速变革的矛盾

我们的团队

人员管理的技能落后于专业技能

随着各种层次/背景的人才不断进入，

文化冲突

我们的业务发展

全新的领域，令人激动的想象
空间

丰富的职业发展机会

我们的文化环境

−简单透明的企业文化和人际环
境

我们的文化传承

我们的团队

专业而富有激情

年轻有活力

我们面临的有利和不利因素



想到一起！

长到一

起！

做到一

起！

组织力

找对人

做对事

八面开花

新方式打造新组织力



想到一起：先找对人

什么是对的人：从JD中解放出来

- Same Animal：同样的激情，同样的兴趣，不渴望同

样的付出却渴望同样的回报

- 建立大情，不拘小节

- 从法理情到情理法

- 从团队合作、求同存异到力争而合



六脉神剑----我们的价值观

Customer
First

客户第一

Team 
Work

团队合作

Embrace 
Change
拥抱变化

Integrity
诚信Passion

激情

Commitment
敬业

网上支付服务提供商（中国）网络技术有限公司



我们的橙子

六脉
神剑

手印/裸奔

花名/家族/
牛P俱乐部/
员工俱乐部

专业：

哞儿 Moer 欣赏：

Wow 

全力以赴：

Go！Go！Go！

厕所文化

夺宝奇兵期刊

橙核心：也是阿里橙、
阿里文化的核心——六
脉神剑，我们的DNA。

橙的果肉：既有阿里味
道，又有网上支付服务
提供商特色的文化内
涵，对价值观的延伸。

橙子皮：文化的载体，
表现橙子特色的各种外
在方式。







不拘一格识/用人才，给人才需要的一切：

发挥的空间

适合的老板甚至没有老板

说话的机会，掌舵的权力

足够的荣誉或不被打扰

钱、时间、人力以及犯错的机会

信任：你，可以创造未来

做到一起：做对事





牛P当道

家族横行

Play Your Work

全员战略

其实，这很简单

HOW
？



打破常规限制，人力成长跑赢业务大盘

- 基础人员：因材施教，发展框架

- 高潜质人员：拔苗助长，黄埔军校

- 杰出人才：因人设岗，弹性HC

长到一起：八面开花



管理培训架构

基本管理（M1/P6）
主管的角色与职责

人员的面试与选拔/沟通技巧

目标设定与分解
新人融入/发展人员能力

价值观的评估/绩效评估与沟通

M2/P7

M3/P8

M4/P9

管理核心

新人员经理入门（新晋升M1、新加入M1－M4）
PS系统/Alipay制度与流程/人员经理的角色（网上支付服务提供商特色的M）

进阶管理
执行力

问题解决
流程管理
教练技能

高阶管理
团队建设与管理
人力资源管理
绩效管理

战略规划与管理

AMSP

AMDP

ALDP

管理必修

非HR经理的HR管理

非财务经理的财务管理

百年支付（新入职员工）

时间管理

沟通技巧

项目管理

创新思维

问题解决

选修课程

M1/P6



人力资源重点的转移

策略性人力资源管理

u策略整合

u成本管理

u策略流程

u对外比较以作改进

管理变革

u变革领导力

u变革管理

u领导力、职业、专业能力

人力资源基础/人员能力
u 人员配备、培训、保留
u 薪酬与福利
u 流程操作的有效性
u 人力资源信息系统
u 人力资源政策
u 合规
u 绩效管理
u 员工关系
u 安全保障

员工代言人

u内部公平

u文化管理

u沟通



5. 敬业乐业

4. 团队精神

3. 公正

2. 绩效管理

1. 基础

2. 绩效管理

- 原则与期望都十分明确

- 员工定期收到有关自身表现的反馈

- 当员工表现出色时，会得到认可

-员工理解经理与职能部门的KPI
-员工有且清楚自身的发展目标，并与主管沟通

1. 基础
- 员工的工作环境合适、安全
- 员工已获得完成自身任务所需的基础

技能与适当培训
-员工了解公司对他们的期望

共同创造一个敬业乐业的氛围 （1）



4.力争而合/团队精神
-员工在充分沟通的团队目标下步调一致
-跨职能部门的人员共同合作,无私地支持第一线
-团队新成员感受到被欢迎
-团队成员都可以提出有建设性的反对意见

3. 公正
- 员工得到公平对待，得到尊重
- 对每个人的规则相同，经理不会偏心
-表现最出色的员工将得到奖励与认可

5.敬业乐业

4.团队精神

3.公正

2.绩效管理

1. 基本原则

共同创造一个敬业乐业的氛围 （2）



5. 敬业乐业
- 员工对公司褒奖有加
- 员工有强烈的归属感,希望与企业共同成长
- 员工表现出力争上游的愿望与“主人翁”精神
竭尽所能做事

- 员工关心企业中发生的情况,对企业目标很
感兴趣

5.敬业乐业

4.团队精神

3.公正

2.绩效管理

1. 基本原则

共同创造一个敬业乐业的氛围（3）



最少，有时是最好

激情－－对新行业、新方向保持着热情

执着－－在困难面前永不言弃

创业精神－－吃苦，与企业同进退



加入我们，加入我们，
玩转支付！玩转支付！

最佳实践分享



感谢您的关注
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