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客户动力 多元与包容 一个微软

成就不凡

如初学者那样地倾听，按照客
户的喜爱设计，以客户成功为
导向。

数据分析，改善行为，成就你
我

我们尊重他人的见解；我们不仅视不
同为价值，还愿意邀请不同的人们加
入，共创多元与包容的最佳工作环
境。

我们在一个公司，为了一个愿
景，不分彼此，打破常规，共
同推动，迎接所面临的最大的
挑战。

在微软，我们专注什么是有意义的事，什么对人类有意义。 技术是辅助工具，不是生命，但它可以改变我们的生活。

成长思维
我们保持倾听、好奇心。我们相互之间学习，探索成因，渴求卓越。



客户动力 多元与包容 一个微软

成就不凡

业务经理们对 HR在业务转型中的期望：
知道：大概了解业务转型的内容和方向，对
HR所负责的领域具有前瞻性，提出有影响力
的见解。
知情： 清楚转型背后的深层原因和业务部门
变化具体情况，
知心：变革对员工的影响 – 认同、自信、推
动

相互服务彼此

摒弃偏见，修正我们的行为

认同差异的价值，成就不同，合作共赢

更好的见解、更好的产品和对客户更好的服务

鼓励员工内部跨部门调岗

支持女性员工参与管理岗位和技术岗位, 责任到位

由个体组成的一个大家庭，共有一个使命
让协作成为一种能力，让梦想可信、可实现
接纳他人的意见，跨越各种限制
呈现给客户的是最好的一个微软整体
站在公司的角度，公开、透明、分享

助他人共同成长

在微软，我们专注什么是有意义的事，什么对人类有意义。 技术是辅助工具，不是生命，但它可以改变我们的生活。

成长思维
我们保持倾听、好奇心。我们相互之间学习，探索成因，渴求卓越。



除此之外，我们还要有所不同，深入挖掘我们工作的意义。让人们敢
于去实现梦想，助力他人通过我们的技术、我们的创新做得更好，收
获更多。

循序渐进

看重活动本身

管理层决策过程复杂

微软改变世界

勇于冒适度的风险

看重其目的和产生的积极影响

简化、清晰、授权

我们一起努力改变世界



使命感：予力全球每一人、每一组织成就不凡

今天 未来

创新

时间、地点和复杂性



成长思维 客户动力

一个微软
予力每一人
每一组织成

就不凡

选入最优秀的人才，一起做最棒的事！





绩效与发展 / 



你对成就他人贡献了什么

如何运用他人的意见和分享

假设重来，如何做得更好

你们如何协作，对业务产生更
大的积极影响



 设计师

 ER专家

 教练督导

 倡议者



变革的推动者

专业高手

员工的知心人

成长伙伴





• 自负较劲型

• 情绪激动/心理创伤型







•主要信息内容/ 指导原则

• 流程
- 步骤、主要日期、补偿金方案和可能发生的情形应对
- 准备与受影响员工的通知会（ 全体 /�个别）
- 通知会当中
 需要做什么，不能做什么

 如果员工逃避？如果怀孕？如果生病？如果情绪激动?�?�?

- 会后事项
 如何向未受影响的员工解释？如何向客户说明？

 工作交接时间？员工门卡、邮权限？

 如何创造氛围使受影响的员工得到尊重，平稳离职？



会前

 与HR一起认真阅读通知稿和员
工常见问题，

 了解公司其他资源

 预订通知时间与地点

 如果预测有员工自发的集体活
动或可能的情绪激动，提前与
HR/保安沟通，做好应对准备

 计划通知后的工作交接

 证明员工已收到通知会的通知

会中

 按照通知稿传达给员工

 布置会后的工作交接（告知会
后将安排工作交接 ）

 鼓励员工利用通知期积极寻找
工作

 关注其反应

 结束经理的谈话，交由HR解释
补偿金计算等

 会议结束后尽快发邮件给员工
（ HR 准备邮件模板）

会后

 向HR更新员工的状况（签协议、特
殊情况、办离职手续）

 尽快安排工作交接，一旦员工签了离
职协议，帮助员工完成离职手续

 确认员工的未休年假，并安排休假

 尽快处理正在报销或尚未报销的业务
费用

 如果员工在病假中，另行安排时间通
知

 离职前归还公司所有财产



准备期对经理的建议





 平视 静静

明确

分开处理

调查 处理，并及时反馈员工

 传递 正确的信息

自己的决定 长远

正确决定



设计 监督

降低风险

情理法

ER

多方利益

多赢





 看见

 聆听

 责任

 正能量
如果你都没信心，对方怎么树立信心；
如果你都不去作为，又怎样说服对方行动；
如果你的脸上都没有笑容，对方怎样信赖你能够帮他们变得坚强。

 柔化/包容



我们收获

WE HR Solutions

HR Line

Leader Overview and aligment on P&D Coach managers on specific themes
that require local contextRun PDs ( some Segment & Sub)

Review model and prepare for
country Calls Finalise Country Model with GM

Land key messages and follow on Key 
dates and milestones

Mgr coaching and Support on P&D 
principles and process guidanceHR & Mgrs Readiness

Manager coaching on Rewards
discussions

Share process learnings and 
improvements

Attend country calls and follow up on
actions and feedback

多赢

 员工：HR 一致的解决方
案，公正、公平、透明

 公司：基层经理管理能力提高，尤其对内部流程和政
策更加熟悉运用；了解员工的心声；用统计数据分析
指引学习和成长方向

 HR/经理：裁员、绩效等管理
中，流程简化，责任明确，相
互协作。新方法，新思路，共
成长。



战略 灵活、快速

战术 标准 可复制



  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1701室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 


