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移动端一站式平台
one stop shop at your fingertips
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 robust search engine 

 voice search function

 self-guided tours

 thematic tours

 day tours

 premium tours 

 travel review community

 travel-related financial services

 restaurant reviews

 gift card

 currency exchange

 travel insurance

 overseas WiFi rental 

 travel management services

 meetings, incentives, 

conventions and exhibitions

 air tickets

 train tickets

 bus tickets

 ferry tickets

 car rental

Transportation

 domestic hotels

 international hotels

 weekend tours

 group buying and discounted 

hotels

 bed & breakfast and hostels 

(similar to Airbnb)

Accommodation

 organized tours

 cruise tours

 attraction tickets

 local activities

 custom-made private tours 

Packaged tours

Corporate travel

Innovative products



市场份额与行业地位
Leader in all travel verticals in China
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65.2%

2.5%

6.5%

5.1%

3.1%

2.4%

1.0%

0.9%

13.3%
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Others

Accommodation

Flight tickets

Packaged tours

CompanyRanking

CompanyRanking

CompanyRanking
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Source: CTCNN.com and iResearch

Note: 1Market share includes Ctrip and Quanr;   2 Companies in which Ctrip has invested



基于产品线的多样事业单元
Multiple Biz Units base on Product
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• BG

• BU

• SBU

• EU



OKR背景：地上交通业务的高速发展

5

2013
•成立携程火车票SBU，商业模式确定。

2014
•火车票N倍增长，成为明星业务；成立汽车票EU。

2015
•继续N倍增长，汽车票独立SBU；收购智行火车票。

2016
•升级为BU，继续高速增长，抢票业务影响巨大；成立创新工场。

2017
•整合CQ火车票及车船业务，形成高速增长地上交通业务群。



OKR背景：创新的组织结构

• 问题：如何在发展壮大的同时保持高效避免大公司病？

• OK制：携程火车票创业过程中探索创立的组织制度。

• 极利创新和效率
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激发创业激情，汇聚集体创意

凝聚产品开发，消除职能博弈

按需加减资源，避免组织臃肿

驱动持续创新，不断开拓战场
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OK Team

O/产品经理/小
CEO

K/开发经理/小
CTO

跨职能团队

*独立算账，利益一致

Scrum Team

PO/产品经理

Scrum Master

跨职能团队

• 角色：投资人，教练

• 要点：投资组合决策，非
前线决策

高层

• 角色：教练（较少）

• 要点：授权信任前线，非
管理监控

中层

• 角色：创业团队

• 要点：自驱/自管/自组织，
自主决策

前线

局部团队组织模式（对比Scrum） 公司整体组织模式

OKR背景：创新的组织结构『续1』



OK Team在携程火车
票事业部的实践
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OKR背景：创新的组织结构『续2』



OK Team在火车票
的创建与演化周期
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OKR背景：创新的组织结构『续3』

携程APP

铁友APP

数据系统

携程PC交易

铁友PC交易

国际火车票

帐号系统

出票系统

铁小二

订单中心

打码系统

配送票

铁友H5

公共组：传统开发分组；测试，UED

营销活动

携程H5

分销系统 OFFLINE

报表

组

队

晋升

调

整

招

聘
离

职

神算

…… ……

…… ……
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OKR背景：创新的组织结构『续4』

产品路线图与人员
配置的演化进程



什么是OKR？
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OKR Objective & Key Results

目标和关键成果

目标管理和沟通的最佳实践工具

聚焦突破

高效沟通

激活创新

齐心合力

彰显人才



OKR历史沿革
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源于德鲁克的目标管理理论

诞生于Intel的Andy Grove

因Google的成功而广泛传播



OKR在携程的实践1

• 智能化服务案例介绍
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OKR在携程的实践2

• 提升客户下单成功率案例
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OKR在携程的实践3

• 欧洲铁路项目案例
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体会1：OKR最佳实践原则
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个体级原则

O和KR要聚焦

O和KR要可衡量

O要有挑战，KR要有逻辑和创新

OKR可以演化

OKR要自主评分

组织级原则

OKR要从MTP/大目标出发，主动设
定，上下共识

OKR要透明

OKR不挂钩绩效考核



体会2：OKR管理的要点

• 量化——OKR设置必须是量化的（数量和时间）

• 挑战——OKR设置要有野心和挑战性

• 透明——每个人的OKR在团队中是公开和透明的

• 回顾——定期回顾，不断修订
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体会3：以OKR为核心的运营管理机制
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MTP

战略会

产品会

OKR 
Review



OKR与KPI
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如何实施OKR
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Q & A

THANKS



  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1701室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 


