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总结论述 

01 
认识工行与杭院 



员工 

2017 

资产规模 

46万人 

26万亿 

2875亿元 
年利润 

中国工商银行简介 





杭院简介 



 ICBC直属学院，我的兄弟是“长院” 

 服务于工行５大类、21个序列、46万员工 

我是谁 



8 

我的架构 

4个柔性团队 

正式机构 

非正式机构 

3大类 7个部门 



9 

我的架构 

3大类  
7个部门 

研发 
部门 

实施 
部门 

支持保
障部门 

研发一部(领导力发展中心) 

研发二部 

网络大学运营中心(课件开发团队) 

网络大学运营中心(网络培训运营团队） 

培训部 

办公室 

监察室 

信息科技部 



我的架构 

4个柔性团队 

 文化管理研究团队 

 领导力发展研究团队 

 培训理论与教学技术研究团队 

 移动互联研究团队 



传播工行价值 

03 

促进业务发展 

04 

助推战略落地 

01 

助力员工成长 

02 

我的定位 
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02 
“唯有源头活水

来” 



组织最大的浪费，就是经验的浪费! 
 

                                             ——华为任正非 



一套流程 一次比赛 一个工作坊 

1 1 1 



规划调研 
P-PLAN 

1.主题确立   

2.计划编制   

3.信息收集   

设计编写 
P-PRODUCE 

4.经验萃取   

5.大纲设计   

6.正文撰写 

应用维护 
P-PRACTICE 

   7.非教学案例 

8.教学案例   

9.维护更新   

情
节
线 

知
识
线 

杭院案例开发与应用流程（PPP模型） 



杭院案例开发与教学工作坊 

方法导入 

把脉痛点难点 
 
针对目前工商银行在案例开发和案例教学中普遍存在的痛点和难点而设计课程具体内容。 

强调学员参与 
 
整个项目突出学员参与和学员体验。 

融入杭院优势 
 
融入杭院案例开发的丏业优势，突出通用工商管理类案例和银行业岗位案例的联接，打上“杭院制造”的烙印。 

实操演练 经验交流 成果展示 



课程模块 课程名称 课时 

方法导入 
杭院PPP案例开发法 4 

岗位经验萃取与行动学习式案例开发工具 4 

经验交流 
案例开发与应用经验分享 4 

经营管理综合案例教学实践 8 

实操演练 
案例开发与圆化 8 

案例学习微课件的设计与制作 4 

成果展示 案例呈现与点评 8 

工银案例开发与教学工作坊课程安排 
 



承办案例说课比赛 

初赛 

ONE 

TWO 

THREE 

FOUR 

网络投票 

赛前特训营 

决赛 “微课设计与制作” 

“案例开发与教学” 

“微课程讲授” 

全国37家分行 
共有74名选手脱颖而出 
参与了网络投票 

50名选手入围 
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构建课程开发生态圈 





杭院基于仸务的课程开发流程 

开放空间 

创意集市 

1天 

课程开发4天 

呈现训练3天 

两阶段 

效果评估 

持续迭代 

 

组织需求调研 

培训对象痛点和现状分析 

课程开发团队的调研 

内容：仸务导向——设计课程框架与内容 

           完成PPT与课程案例包 

           微课众创 

           试讲通关 

 

输出：一批优秀课程 

          一支掌握课程开发的内训师队伍 

 

 

 

           

课程评审 

项目总结 

授课安排 

 



从岗位明星到优秀内训师 

•每年一批批来自各个丏业的业务骨干集聚杭院，组建课程开发团

队，夜以继日、群策群力，通过“开放空间和创意集市”，围绕

总行战略和业务发展重点，萃取岗位经验，高效产出精品丏业课

程，通过试讲认证，从岗位明星走向讲台，成为优秀内训师。 







截至2017年12月，杭院共举办微课工作坊23期 

在工商银行全行培训微课开发导师、微课制作人员1606位 

生态圈的云端——微课 
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04 
分享体会与展望 



多元化与包容 

ADDIE ？ 
Or SAM敏捷迭代？ 

课程开发流程，是解决问题的过
程，而不是僵硬的过程！ 



生态化与落地 

课程开发生态圈内彼此不是割裂的， 
而是共生发展！ 
 

案例开发 ？ 
课程开发？ 
内训师培训？ 



“动车组”与自驱力 

人人为师！ 

员工既是知识的消费者， 

也是知识的创造者、传播者！ 



感谢聆听！ 

杭州金融研修学院地址 

浙江省杭州市西湖区留下街道屏峰888号 

24小时服务热线 

0571-88047666 


