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宝武集团人力资源共享服务

探索与实践

服务创造价值  专业铸就未来
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6σ 精益服务

SIPOC
标准化

一次性做对
服务质量

持续改善
服务效率

拉式生产
服务时效

6S
服务体验

统计过程控制
流程稳定

6σ精益
服务
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标准流程建设

有标准

有分工有质量



客户、员工（C）员工（S）

任务件

预约 呼叫

服务

产品 维护

I P O

B公司A公司

D公司 E公司

C公司

.......

 流程步骤统一

 风险预警统一

 员工体验至上

 线下移植线上

 表单兼顾个性

标准流程建设
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标准流程建设
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标准流程建设
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共享运营模式
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共享运营模式

按时上门服务模式

专人定期上门服务
4

后台集中处理模式

薪酬福利集中处理
1

驻点值守服务模式

提供贴身全程服务
3

按需预约上门服务
随
心
约

2 大厅集中受理模式

员工集中办事
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A公司 B公司 C公司 …

社会保险业务

社保中心
公积金中心

多人多次跑
效率不高
成本浪费

年度缴费基数核算、月度缴费结算、个人
账户变更、退休养老金申报等

A公司 …

社会保险业务

年度缴费基数核算、月度缴费结算、个人
账户变更、退休养老金申报等

B公司 C公司

eHR 

人力资源服务中心

社保中心
公积金中心

专人集中跑
效率提高
成本节约

共享运营模式
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共享运营模式



11

共享运营模式
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共享运营模式
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共享运营模式
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专业能力提升

Exerpt
业务专家

Education
教育培训

Exposure
交流分享

Experience
轮岗实践
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市场化组织形态

基本适用于外部市场的服务部分适用于外部市场的服务

盈利
成本
利益

成本
质量

组织形态

管理理念

服务类型

成本中心 能力中心 利润中心 法人单位

市场运作内部服务

强身健体
市场淬炼 反向提升

共享共建
共享+外包
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