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内容

• 绩效管理发展史

• 安利绩效管理新生态及实践分享

• 对于绩效管理的思考
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绩效管理发展史
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人事评价

• 缺少评价标准痛点 • 缺乏双向沟通

考核指标

• 缺乏与组织的联动

绩效管理 绩效新生态

• 完成考评程序目的 • 分配奖金 • 员工认可与成长



安利绩效管理新生态 – 指组织内外部相关要素之间的联动，协同一致以提升组织绩效。
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组织

营销人员

社会与顾客

组织

组织氛围

战略目标

员工投入

营销人员
业务支持

工作流程

社会
与顾客

企业社会责任

顾客体验

员工敬业度

业务支持度

企业美誉度

衡
量

外部

内部



安利绩效管理新生态 – 社会与顾客
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衡量标准：企业美誉度

• 优化产品体验

• 践行环境保护

• 投入社会慈善

• 热心志愿者活动

连续多次获得：

中华慈善奖

中国基金会透明度排行第一名

入围福布斯中国慈善基金会排行榜

最具责任感企业

中国杰出雇主

全国产品和服务质量诚信示范企业

等540项国家级奖项

美誉度88%

• 春苗营养计划：3800+所春苗厨房，近200万名儿童受益

• 为5加油：惠及8省12县，近550所乡村幼儿园受益
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安利绩效管理新生态 – 营销人员

• 全方位体验升级

− 实施体验蓝图

− 优化工作流程

− 实施端对端物流

− 提升客户服务效率

− 人工智能应用
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衡量标准：营销人员业务支持度

• 营销人员满意度调研

• 神秘顾客调研

• 体验实体员工绩效指标



安利绩效管理新生态 – 组织
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9.9%

14.3%

27.4%

营
业
利
率

员工敬业度
低的公司

员工敬业度
高的公司

员工可持续敬业
度高的公司

数据来源: 韦莱韬悦全球调查研究

• 员工可持续敬业度高的公司利润率更高，比低敬业度公司高2倍

• 人员流失率 41%

• 年损失工作日 6.5天



有积极的情感

体验，发挥潜

能，身心满足

对公司有归

属感，并高

度投入工作

能激励员工产

出和提高绩效

的工作环境 充分授能
Enabled

高度敬业
Engaged

充满活力
Energized

• 营造创新的组织氛围

• 加强团队合作效率

• 打造全方位的认可

• 差异化的绩效管理

• 服务型领导力

• 设立自上而下的沟通机制

• 确保目标对战略的支持度

安利绩效管理新生态 – 组织
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Anyon
e

Anything Anywhere Anytime

创新战略
创新组织

及
角色定义

创新范畴 管理流程创新意识 激励机制

Enabled 充分授能 — 营造创新的组织氛围
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• 建立创新的文化体系



Enabled 充分授能 — 营造创新的组织氛围
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• 渐进式的推动创新策略

个人创新

效率改变

激发创造力，提
升个人工作绩效

团队创新

品质改变

开展团队创新合作，
提升团队绩效

组织创新

根本改变

推动组织创新，
实现革命性改变

2008 现在

企业创新



奖励 实施甄别创新挑战 员工提交创意 评估

• 集思广益：员工随时随地的自由发表创意，每季度评估，半年跟踪实施状态

− 每季度：平均创意数达1000+则以上，10+部门参与专业评估

Enabled 充分授能 — 营造创新的组织氛围
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• 员工创意管理流程

− 我有创意：定期公布与公司业务发展相关的挑战问题，征求员工的创新建议



• 2008年至今

• 5200+员工参与

• 提交创意近4万则

高参与

高回报高认同

获哈佛《商业评论》
管理行动奖

高认可

获华南美商会人力资源协会
组织发展最佳实践金奖

• 认可创意1400+则

• 创意孵化率97%

• 2011年至今驱动价值近3亿

• 推动创新成效

Enabled 充分授能 — 营造创新的组织氛围
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前线业务单位

职能部门

市场部

财务部

人力资源部
……

评价

支持

公司目标 评价内容：

• 沟通质量

• 服务态度&意识

• 解决问题的能力

• 服务质量的主动提升

HR：解读报告

部门：制定行动计划

Enabled 充分授能 — 加强团队合作效率
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• 通过内部顾客满意度调研（ICE）监测部门合作效率



Engaged 高度敬业 — 设立自上而下的沟通机制

• 建立自上而下的沟通框架，帮助员工全面正确了解公司战略、业务动态和工作重点
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• 扁平敏捷

• 双向互动

• 多元渠道

− 安利（中国）管理沟通会
（2月/次）

− 大中华管理会议（2年/次）

− 沟通要点 &工具包

− 变革管理工具包

− 线上：总裁博客/员工E刊/社交平台/移动学习

− 线下：巡访/会议/工作坊/活动/出版物



• 沟通工具包 – 供与下
属沟通使用

• 针对与会者及其团队
成员的会后调研

目标人群 内容 会后跟进目的

• 通过加强扁平化沟通及
增加沟通频率，扩大战
略沟通覆盖人数

• 员工更准确地理解战略、
目标、公司成长举措及
业务优先项

• 助理经理及以上

• 分公司负责人

• 区域负责人

• 业务动态

• 公司发展举措

• 最佳实践

• 问与答

• 完善的沟通渠道将公司战略植入人心

− 安利（中国）管理沟通会 (AMC)

Engaged 高度敬业 — 设立自上而下的沟通机制
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• 员工对目标的理解与执行持续提升

Engaged 高度敬业 — 设立自上而下的沟通机制
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EOS题目
安利大中华2017

VS

安利大中华
2016

全球高绩效
公司2016

我了解安利全球的目标和宗旨。 96 0 8

我了解我的工作如何为达成公司
业务目标做出贡献。

97 1 3

您部门的最高管理层在确定工作
重点方面做得如何？

79 11 12
82%

16%

2%

关于公司战略、业务动态和

工作重点的有效沟通渠道

已经参加 知道，但没参加 不知道

—员工对沟通渠道的认知度非常高（98%）

—且有较高参与度（82%）



• 逐层分解

• 协同一致

− 水平统一 & 垂直统一

− 关注结果 & 管理过程

公司战略/目标

业绩指标
（平衡计分卡）

对业绩的
支持性指标

业务
单位B

业务
单位C

业务
单位A

部门E 部门F部门D

协同一致

职能部门前线业务单位

Engaged 高度敬业 — 确保目标对战略的支持度

17/26



• 水平统一 & 垂直统一

Engaged 高度敬业 — 确保目标对战略的支持度
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− 目标分解工具表（举例）

公司战略 体验制胜

2018公司目标 提供全方位顾客体验

储运部

通过端对端物流、客户服务中心
及售后服务项目，打造卓越的体
验。 电脑部

通过海外购及E card平台等多系统
并行支持体验。 市场部

XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX

团队A

1. 进一步实施端对端物流项目，
精简包装工序，优化物流供应
商。

2. ……
团队A

1. 打造海外购一站式的购物服务
以增加销售机会。

2. …… 团队A

1. XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX



业务部 市场部 人力资源部 ……

• 关注结果 & 管理过程

Engaged 高度敬业 — 确保目标对战略的支持度
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关注结果 管理过程

职能部门前线业务单位

协同一致

− 职能部门支持前线业务指标（举例）

制定方案
举办开拓潜在客户

活动
举办产品体验

活动
提升前线人员专

业能力
……

提供支持 市场数据分析报告 提供执行指引 培训/工作坊 ……

成果回顾
XXXXX潜在顾客

参与
XXXXX顾客参与 XX%学员通过测试 ……

顾客数量增加
XX%



• 打造认可的工作环境

积极
体验

认可
联盟

日常
认可

自豪
感

活力
文化

认可的管理者

员工活动项目

全球认可社群

即时认可平台
职业发展里程碑

• 为管理者创造认可员工的机会和
文化氛围

• 长期/周年服务奖的颁发和激励

• 突出贡献表彰

• 年度模范员工评选

• 感谢小伙伴员工活动

• 公司周年庆

• 大中华区的员工认可资源中心

• 覆盖全员的即时认可平台

• 面向团队管理者的认可报告和提醒

Energized 充满活力 — 打造全方位的认可
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1
设定目标

2
持续的绩效

沟通

3
绩效评核

4
认可与激励

• 差异化的绩效管理体系

基于绩效差异的现金激励

• 绩效好的员工能得到更高幅度的调薪，
使薪酬更具竞争力

• 年度评核成绩“满意” 以上的员工方能
调薪，且拉大不同绩效间的收入差距

• 绩效改进计划

不通过“绩效改进计划”：调岗等

通过“绩效改进计划”——————

对低绩效员工采取措施

即时的绩效反馈

• 持续沟通

• 即时反馈

• 双向沟通

• 记录跟踪

Energized 充满活力 — 差异化的绩效管理
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Energized 充满活力 — 差异化的绩效管理

• “绩效改进计划”（PIP）管理流程

1 42 3

1. 确认名单
2. 提供PIP模板 制定PIP 跟踪改进成效

回顾PIP结果
作下一步处理
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Energized 充满活力 — 差异化的绩效管理

• “绩效改进计划”（PIP）举例
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目标员工：陈XX

改进时间段：2018年3月1日 – 8月31日

改进内容：

1. 提升个人工作效率
2. ……

目标：

1. 提升工作效率且优化内部流程
2. ……

具体行动：

1. 记录工作任务清单，及时更新工作进度
2. ……

所需资源/培训：

1. 工作支持上寻求上司XXX支持
2. ……

阶段回顾：

• 第一阶段（1个月）
1. 有完善的工作记录跟进表，并做了及时

的更新。
2. ……

改进结果：

1 42 3

1. 确认名单
2. 提供PIP模板 制定PIP 跟踪改进成效

回顾PIP结果
作下一步处理



Energized 充满活力— 服务型领导力

• 服务型领导者有助于构建敏锐、全情投入的员工团队，积极服务营销伙

伴，有能力帮助企业达致目标。

• “持续绩效沟通”是服务型领导力的重要具体行为表现之一

意识提升
• 游戏任务打卡：绩效沟通需求调研

技巧/能力

提升

• 学习资源：专题文章/案例分享、绩效沟通技巧

经验分享
• 绩效沟通主题的主管TED TALK + 绩效沟通调研总结

行为改变
• 评估指标：系统记录使用情况、EOS分数提升

持
续
绩
效
沟
通
提
升
举
措
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• 员工意见调查结果

− 2010年至今进行了七次员工意见调查，员工可持续敬业度持续提升

组织绩效全面提升
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82

79

2010

2012

86

2014

2016

90
2018

？

2018员工意见调查即将启动



• 哪种绩效管理方式能更有效驱动员工高绩效？

- 去评分化？

- 强制正态分布？

- 末尾淘汰机制？

- ……

• 如何客观评估职能部门的绩效表现？

- 成本优化？

- 对业绩的贡献度？

- 员工可持续敬业度？

- ……

对于绩效管理的思考

26/26



Q&A
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