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变化市场下销售培训体系的建立

BDF销售培训的出路



业绩: “全德最放心的资产负债表”

战略: 超稳定的股东结构，持续长远的布局根基: 135年护肌护肤的传统和经验

品牌: 妮维雅连续16年最受信赖的护肤产品



时代的变化改变了消费者习惯



碎片化趋势

42%         
现代渠道

传统渠道

58%

大型现代渠道 线上 母婴店

传统渠道 便利店/小超市 其他

外部销售环境在持续变化
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护肤品市场占有率%（销售额）

2013

超市

化妆
品店

20152014

小店

大卖场

百万元

11,567 12,404 8,502+7.2 +6.9

+13.8 +15.3

+20.8 +14.4

-2.5 -1.6

-10.0 -12.4

年度增长率%

生意结构发生了本质的改变
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护肤品市场占有率%（销售额）

2013

C,D类城
市/乡村

20152014

核心类/
A/B类城市

百万元

11,567 12,404 8,502+7.2 +6.9

+11.5 +13.8

年度增长率%

+4.8 +2.8

来源: 尼尔森零售指数 (70个快消品类), 数据更新至2016年5月.



预算随时调整

变化环境下销售培训遇到的困境

短期出效果

教材度身定做

培训形式要新潮

业务需求不明确

评估基本是课堂效果

定制化内容较笼统

旧的培训体系更新



经销商业务代表

销售代表

地区主任

城市经理

省经理

Q1 Q2 Q3 Q4

高潜力人员

团队管理

入职培训

产品知识

门店管理

销售流程

推销技巧

谈判技巧

非财务
人员财
务知识 经销商管

理

内部讲师项目 网上学习 培训大学

领导力

门店管理能力

业务能力

领导能力
导师项目

雄鹰项目Base 
Camp

M1

Base 
Camp

M2
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年度培训
需求调查

业务部门
管理层需
求研讨会

公司发展
策略目标
分析研讨

课程满意
度评估

学员行动
改变分析
报告

部门经理
反馈评价

培训费用
使用分析

人均培训
时间分析

课程执行
情况分析

以往的销售培训体系



新的销售培训体系

JBP生意计划

重点客户销售谈判

门店生意计划

导购/理货人员管理

非财务人员财务管理

一线管理人员领导力

生意计划能力提升
眼见为实

换位思考

以终为始

培训需求

业务管理层一起参与课程定制化

业务KPI来衡
量效果

业务流程和激励机制及时调整





总部管理改为区域管理

活动
预算

投资
方向

结果
考核

每档活动有固定预算金额 按照公司出货金额比例

在规定的门店选择 一线销售自己报备

根据终端门店进货考核 按照公司出货考核



背后的业务需求分析

让听见炮声的人来决策

渠道管理

经销商管理 销售技巧

谈判技巧
团队管理

大客户管理
门店管理

领导力

……

……

……

……

……
……

……

……

……

……

计划能力
提升

公司运营管理层

业务管理层

一线操作者

组织稳定性

学员接受能力

优先核心能力



聚焦 + 执行力！



培训课程专一化

城市/区域
季度计划能力

一线业务
月度计划能力

省区/大区
年度计划/JBP能力

通过对业务深入分析，针对不同级别业务人员明确不同计划培训内容

生意计划能力提升

月度目标达成
执行计划

季度活动投资
与产出计划

年度生意策略与
共同投资计划



培训内容定制化

定制化课程内容

•自我设定改进内容不需要格式

•联系日常工作KPI分析改进效果

根据实际情况编写案例
学员围绕案例讨论并结合知识点应用
同时反馈实际应用中哪些流程不适合

•讲授时间压缩大大增加练习时间

•在网上做好课程学习的工作

严格控制知识点确保只讲最重要的2-3点

课程时间通常控制在1-2天

知识点

活动内容

应用练习

检验学习效果定制化内容合作

写实际故事

多个
真实
情况
合并
一起

明确
实际
遇到
的问
题

制定
解决
问题
方向

梳理故事逻
辑

虚拟
背景
符合
多个
情况

替换
关键
人物
和名
称

校对
知识
点应
用删
除不
唯一
信息



培训产出评估

生意上最终要达成的效果 生意发展过程效率的提高

流程改善
• 门店申报权限
• 费用核销流程

• 利润改善 增长15% • 活动执行率： 提升28%

• JBP： 100%覆盖到重要客户

激励方式
• 优秀人员在全国会议上分享经验

• 优秀人员参与储备管理者领导力
项目

业务KPI



计划是用来改变的，聚焦能让你明确方向


