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• 肯德基、必胜客、塔可钟 

• 40,000多家餐厅 

• 128个国家和地区 

• 在财富500强中排名216 

• 2014年收入达110亿美元 

百胜餐饮集团 
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Yum! Brands, Inc. 
百胜中国 

KFC Global Pizza Hut Global Taco Bell Global 
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成为全中国，乃至全世界 

最成功的餐饮企业！ 

我们的使命 



• 44万+名员工 

• 6,700+家连锁餐厅 

• 遍布1,000+个城市 

• 近4年每年新开650+餐厅 

 

• 中国总部在上海 

• 20个市场办公室 

• 18个物流中心 

• 2个支持中心 

• 1个中央厨房 

• 1个调味品工厂 

2014 

10000+ 

2020E 

6700+ 

餐厅数量 

百胜中国，迄今… 



如何最优化推动人力资源 

生产力以促进业务增长？ 

百胜中国业务一直在持续的发展… 



渐进式的改变 

上台阶的改变 

流程优化 提升效能 

提升效率 科技应用 

 追求效能效率最大化 服务共享 

这些年，通过哪些方法提升生产力 



• 累积诀窍，学习并了解外部最佳实践 

• 基于百胜过往经验明确未来发展需求 

• 设计未来服务模式，启动OP（Optimal Productivity）项目 

 建立灵活可扩展的支持平台 

 以合理的成本提供专业高效的服务 

 提升BP和CoE能力，推动业务的快速发展 

 

 

如何应对未来的挑战  
5大原则 

4个角色 

3个阶段 2类项目 

1个CSSC 



可复制的 

Replicable   

业务驱动 

Business-driven   

标准化的 

Standardized    

可适应的 

Adaptable     

规模性的Scalable    

确保业务增长的HR服务模式指导原则 
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HR业务伙伴 

HR运营团队 HR专家 

加强HR作为业务驱动者的定位 
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薪资福利 招募 员工关系与培训 

人力资源转型分阶段逐步实施 
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当地支持 

Site Support 

合作伙伴 

Business Partner 

共享服务中心 

Shared Services 

Center 

专家团队 

Center of Expertise 

打通HR 转型的两条通道 



建立CSSC服务模式 

第 1 层 第 2 层 第 3 层 第 0 层 

RSC/ Market HR 

当地支持 
SS 

 
 
 
 
 

专家团队 
CoE 

业务伙伴 
BP 

服务对象 

决策者 

经理 

员工 

经理 

CSSC 

e- Portal    /   BOH 2G 

服务窗口 业务操作 员工/经理自助 

PeopleSoft /e-Approval / SPI/ CMS… 

工单及问题管理系统/ 电子存档&文件识别系统 



管理变革 

观念改变、上下支持 
提前规划、主动沟通 
透明全面、实时追踪 
 

紧密合作  

ONE HR ONE FAMILY 
指标共担、携手成长 
HIGH TOUCH -> HIGH CONTACT 

人才培养 

合理化的定位 
结构化的培训 
多通道的发展 

运营优化  

成本效益理念 
主动服务意识 
不断持续优化 

从中学习和体会 



这是一个挑战，也是HR 转型机会 



Today`s HR = Businessman 
 

How can you create values to customers? 
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Q & A 


