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职能部门 职能基础

 财务部门；

 销售部门；

 法律部门；

 质量部门；

 技术部门；

 生产部门；

 人力资源部门；

 会计报表；

 市场分析；

 法律条文；

 质量体系；

 实验数据；

 过程与结果指标；

 ？？？？？？？？？
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 在家办公
◦ 工作家庭边界理论；
◦ 归属感；
◦ 公司内部人际网络；
◦ 效率；
◦ Home Office的要求；
◦ 谁合合适？什么工种合适？

 办公室恋情
◦ 冲突；
◦ 性骚扰；
◦ 工作效率；
◦ 法律问题；
◦ 保护女性员工；
◦ …………………………



 员工敬业度
◦ 心理契约；
◦ 激励理论；

 培训与学习
◦ 70/20/10理论；
◦ 行为主义/人本主义/认识主义/建构主义；
◦ 遗忘曲线；
◦ 社会化学习；

 员工
◦ 员工的价值 – 自然资源、生产要素、资本
◦ 员工的激励 – X理论、Y理论、Z理论
◦ 尊重、多元化、包容



 组织设计
◦ 管理幅度与层级；
◦ 集中化或分散化；
◦ 组织结构设计与人、流程、业务、区域的关系；
◦ 移动互联网时代对组织结构的影响；

 领导力
◦ 伟大的管理者的定义；

 HR流程
◦ 培训的意义；
◦ 激励与薪酬的关系；
◦ 业绩评估过程中的强制排队；



选择任何一项HR的政策或者流程，试图回答如下问题：

 我非常清楚公司的这项HR政策或者流程；

 我知道推行这些政策或流程业务上的原因；

 我知道建立这项政策或流程人力资源专业的理论；

 我知道推行这项政策或者流程对员工或经理或团队的影
响是什么？

 我知道这些影响是如何反过来影响政策或者流程的推行；

 我是如何利用这些影响或者如何减小这些影响的？
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员工离职

人才发展流程

接班人/高潜
力员工计划

领导

流程管理

派遣管理

组织结构设计

培训与学习

经理沟通

职业发展
/IDP

内部招聘

业绩管理

工作环境

管理 导师计划

HR政策、制度、工
作与生活平衡、90

后管理

薪酬

理解业务的能力 – 全面思考



高潜力员工发展计划

员工能力、发展
员工能力的速度

部门业绩

业务经理对
计划的满意度

业务经理对
人的管理能力

业务经理个人职业发展

高潜力员工的市场价值

管理有能力员工的复杂程度

离职风险

管理的
挑战

人才保留计划

经理招聘
及新员工
培训工作

招聘及入
职培训

管理高潜力员
工、高能力员
工的管理培训

 高潜力员工的认定
 高潜力员工的信息共享
 高潜力员工的发展通道
 等等



制造变革
的必要性、
紧迫性或
合理性，
建立变革
愿景

分析变
革潜在
阻力或
者潜在
的支持
者

确立强
有力的
团队

进行更
大规模
的沟通

更多的授
权、承担
责任

取得短
期成效、
推荐模
范

流程化、
制度化、
定期沟
通

HR如何领导变革
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 仅仅是了解HR的流程？

 了解其它公司的最佳实践？

 案例分析？

 人与组织的核心认识 – 理论与实践的结合；

 核心能力的有效学习 – 行动学习/自己的案例；

 需要有能力上的突破 – 教练；


