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如何在敬业度调查之后制定行动计划并保
障它有效实施  
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父亲 
—琴棋书画、品茶养花 

母亲 
—家务劳动、勤俭持家 



• 企业与员工的关系 
 

• 企业在想什么VS 员工在想什么 
 

• 如何通过企业文化建设提高员工敬业度和
忠诚度，促进目标的一致性 
 

• 通力电梯的探索与分享 



企业和员工是什么样的关系？ 

杨白劳与黄世仁 小皇帝小公主 嫁鸡随鸡嫁狗随狗 

伙伴 



在天堂和地狱是怎么吃饭的？ 



共同愿景，团队协作 

取长补短，彼此协作 信赖队友，支持队友 



企业和员工分别在想什么？ 

企业在想： 
- 业务发展 
- 盈利能力 
- 客户满意 
- 创新能力 
- 质量提升 
- 组织能力 
- 员工发展 

 

员工在想： 
- 职业发展 
- 直线领导 
- 薪酬福利 
- 企业文化 
- 工作强度 
- 职业兴趣 
- 培训机会 

 



股东 

员工 客户 

核心 
价值观 

企业使命之三力模型 



企业治理的三个层次 

人治 

法治 

文化治 



6个月-1年 1-3年 3-5年 5年以上 

敬业度 

保留度 

3.90 4.00 3.95 4.05 3.85 

78% 

84% 

82% 

80% 

76% 

86% 

不同工作年限员工保留度与敬业度情况 

来源：中智人力资本调
研中心研究分析报告 



20-29岁 30-39岁 40-49岁 50-59岁 

敬业度 

保留度 

3.90 4.00 3.95 4.05 3.85 

78% 

84% 

82% 

80% 

76% 

86% 

不同年龄员工保留度与敬业度情况 

来源：中智人力资本调
研中心研究分析报告 



初中以下 高中/中专
/技校 

大专 本科 

敬业度 

保留度 

3.90 4.00 3.95 4.05 3.85 

78% 

84% 

82% 

80% 

76% 

86% 

不同学历员工保留度与敬业度情况 

来源：中智人力资本调
研中心研究分析报告 

研究生及
以上 



稳定的工资/福利 

公司健康发展，
工作岗位稳定 

企业文化，工作
生活平衡 

领导魅力，尊重
与关心 

培训、挑战性任
务、职业发展 

用马斯洛需求理论解读员工敬业度和忠诚度 



QIAN 
CHENG 

虔诚 

钱成 前程 

3*QIAN CHENG 



通力电梯-KONE 
 
- 全球及中国前3大电扶梯公

司 
- 超过100年历史，芬兰上市

公司 

- 连续多年福布斯创新排行榜
全球前50强 

- 中国业务快速发展，超过50
个分公司，10,000名员工 

- 在昆山建设了全球全行业最
大的电梯工厂 

- 在中国获得了诸多标志性项
目（如鸟巢、首都/虹桥/白

云机场、北京最高楼中国尊、
深圳最高楼平安大厦、上海
IFC国金中心等） 

- 智联招聘/前程无忧最佳雇
主全国双百强 

- 员工敬业度连续4年上升 
 



对外 客户忠诚度调研 

对内 员工凝聚力调研 

统
计
分
析 

行
动
实
施 

行
动
计
划 

对内对外调研，了解客户和员工心声 



沟通 

发展 

薪酬 

领导 

工作 

培养 

认可 

一线员工智能装备，定期信息沟通讨论，每个一线员工都有
分公司管理层到其工地进行面谈，离职及离职后访谈 

所有员工都有业绩计划和个人发展计划讨论，所有职位内部
宣传，主管级内部提拔率达到80% 

有竞争力的薪酬体系，业绩导向，多劳多得，多元化福利体
系，创新奖金结构 

重视主管领导力发展，定期360度调研及反馈，新经理辅导
项目，平级分享 

清晰的岗位职责，鼓励创新和发展，跨部门协作和轮岗，具
有挑战性的工作内容 

认可奖励政策，优秀员工激励，金牌销售参加芬兰总部表彰，
服务年限表彰，感恩卡 

一线员工零基础培养，师傅带教，内部讲师发展，强调
70/20/10原则，系统性支持实践中提升能力 

七色彩虹，凝聚员工 



通力雇主品牌全流程植入 

20 

离职 吸引 

保留和 

发展 

入职 
招聘 

我想去通力工作 

－加强通力雇主品牌宣传 

－差异化宣传通力优势 

－发展针对不同人群的宣传资料 

我清楚通力的招聘职位 

－提高招聘岗位在网络媒体的可视度 

－优化内部沟通，促进内部推荐 

－发展特定岗位的特定宣传渠道 

我觉得通力是个优秀的工作场所 

－入职培训系统介绍公司、部门、政策、流程 

－1个月内明确沟通岗位职责 

－3个月内制订考核目标 

 

 

我和通力充满凝聚力 

－高质量的业绩/个人发展计划讨论 

－分公司员工每年至少2次和管理层见面 

－发展明确的能力和职业发展体系 

 

 

 

即便离开我仍认为通力

值得推荐 

－高质量的离职面谈 

－建立离职回访机制 

－结合离职员工，持续优化管理 
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  益处 

 行动 

   内部    外部 

1. 提高员工认同感和归属感 
2. 降低离职率 
3. 使员工更关注工作、提高 
     绩效 

 

1. 吸引更多的应聘者 
2. 降低招聘成本 
3. 支持通力的产品品牌 

 

 
1. 宣传、推广最新的“必赢 
      之战” 
2.  定期分享通力“成功故事” 
3. 发展有效的薪酬沟通机制 
 

 

 
 
 
 

1. 制定标准的公司宣传材料， 
     体现出与竞争对手相较之 
     优势 
2.  提高管理层在市场上的曝 
      光率 
3. 参与“最佳雇主”评选并 
      从中学习 
 

 

让通力成为优秀的 
工作场所 

Confidential  |  © KONE Corporation 

发展雇主品牌的WHY和HOW 



通力雇主品牌宣传实践-微视频大赛 




