
企业文化变革与推动组织发展 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文化是什么？ 



 

     

 被遗失的外企企业文化？ 
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运营 
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调查 

相似的
理念与
行为 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

企业文化 
组织 

形象 

共同的 

价值观 

和信念 

员工行为 

处事方式 
企业文化

宣传活动 

员工着装 

办公环境 

企业文化是一个组织由其 - 价值观、信念、仪式、符号、处事方式组成的特有文化形象。 

物质层 

制度层 

精神层 



TRANSFORMATION 

企业文化推动组织变革 

那些能够生存下
来的，并不是最
聪明和最有智慧
的，而是最善于
应变的。 

-- Darwin 

 



企业 

战略 

业务 

整合 

组织
结构 

人员
安置 

团队
融合 

 组织变革之旅 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 组织整合九项挑战 

组织 

整合 

管理团队组建 

组织结构整合   

（降级沟通） 

裁员转岗 

合同转签 

人才保留 

团队融合 

薪酬福利 

时间紧迫 

资源匮乏 

业务压力 

多层沟通 



 企业精神与价值观改革 
 

 

尊重 
• 以人为本，相互尊重 

信任 
• 团队合作，信任共赢 

诚信 
• 说到做到，诚实守信 

创新 
• 不断创新，提升效率 

卓越 
• 精益求精，追求卓越 



企业精神助力组织变革  
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企业文化推动组织变革 

指导企业
决策 

影响员工行为 

培养和奖励 

正确做事方式 

凝聚和 

激励员工 

吸引人才 

抵抗风险 

达成目标 
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企业文化变革 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  评估 

  宣言 

   激活 

听见
（交流） 

相信 

（学习） 

习惯 

（持续） 

文化变革三部曲 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 敬业度调查 - 员工心中的企业文化 

  评估 

  宣言 

   激活 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 敬业度调查 - 如何提升企业文化？ 

 我们需要更多的透明与沟通。让我们一起来

庆祝成功，并在工作中相互支持，共同预测

公司长远未来； 

 简化审批流程，多授权，多信任； 

 树立榜样，并用政策来奖励正确的行为； 

 继续雇佣不同背景、多样性的员工； 

 发展并适应新技术，去除繁冗复杂的规则

和流程。 

 

     

代
表
性
评
论   

沟通 

授权 

价值 

包容 

流程 

  评估 

  宣言 

   激活 
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我们为想象力喝彩 
我们鼓励能引领创新的胆识行动和新思维。 
 

我们相信自己 
透过合作、自律和信任，我们互为后盾，鼓舞彼此。 
 

我们多元共融 
不同文化视角、专业背景才能激荡出最棒的花火。 
 

我们相信团队 
我们同心合力、互助合作，为顾客提供最好服务。 
 

我们精益求精 
我们有崇大的目标，为达成理想，努力不懈，众志
成城。 

Culture Starts With US 
我们的文化宣言 

  评估 

  宣言 

   激活 



想象：通过全新的工作方式以及智慧地承担风险来实现创新，打造企业竞争优势 

战略：用长期和广阔的视角来解决问题、制定决策以及设计愿景 

热情：具有上升的工作精力、工作投入和工作状态 

合作：了解深层目标，能够为了公司利益最大化而平衡个人利益 

包容：从与你不同的人那里寻求价值观、想法和观点 

 

沟通：建立稳定的信息交流，提供完整信息以及准确表达管理期望 

授权：凭借人才的自主意识、值得信任和善用资源的能力 -允许失败 

业绩：强烈的成就导向，建立崇高的目标，高效行动 

 

思考 

行动 

领导 

领导力行为方式 

文化变革遵循从上到下，从高层管理者到员工，管理者以身作则 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

企业文化变革运动 

文化宣言 新文化培训 管理包容培训  敬业度调查 

We are many voices CultureU 

 

 

We are many voices 

  评估 

  宣言 

   激活 

听见 

（交流） 

相信 

（学习） 

习惯 

（持续） 



Talent doesn’t exist, Talent is 
the desire to do something THANK 
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