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多样性和包容在施耐德电气
张翼
施耐德电气全球价值品牌人力资源副总裁
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施耐德电气拥有长达180年的历史
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19世纪 20世纪 21世纪

钢铁工业 电力与控制 能效管理



~ 5%
的营业收入用于研发

超过16万
名员工，业务遍及100多个国家

我们是全球能效管理和自动化领域的专家
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266亿欧元
2016财年营业收入



POWER
DISTRIBUTION
20%

INDUSTRY
21%

BUILDING
45%

DATA CENTER
14%

INDUSTRY

我们将能源、自动化和软件融合在统一的管理平台
- 业务从硬件到软硬结合的变化需要创新的文化
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施耐德电气的人力资源策略
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• 高潜人才项目
• 关键岗位社群
• 人才轮岗流动

• 高效团队管理
• 组织优化协同
• 有效认可激励

• 外部视野融合
• 辅导反馈文化
• 以身作则楷模

• 女性及新生代
• 中国/全球交流
• 隐性偏见培训

人才：重点培养 绩效：驱动增长

领导力：快速提升

• 核心能力发展
• 系统培训路径
• 数字学习深化

学习：系统发展

多元化：开放包容

• 员工能量管理
• 灵活工作文化
• 愉悦工作环境

幸福感：身心健康



多样性:

硬件

包容:

软件

性别，种族，宗教, 国籍, 年龄段, 取向, 性
别不同相关不同表述, 残疾, 政治倾向, 教

育,经验, 年纪, 工作方式, 沟通方式, 社会经
济背景, 跨文化能力以及观点

是创造一个鼓励每个人在工作和创造机
会的过程中带来真实的自我的环境，从
而让所有员工能充分发挥他们的潜力。

是让员工在一个组织
里展现真实的自我

归属:
最终的目标

Source: Russell Reynolds

什么是多样性和包容(D&I)?



“provide equal opportunities              
(平等的机会) to 

everyone everywhere and to ensure all 

employees feel uniquely valued              
(体现独特价值) and safe (安全) to 

contribute their best”
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我们在多样性和包容所做的努力是为了:
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多样性 + 包容 = 归属感 = 敬业度和 绩效

释放多样性

我们的员工反映了我们所处并且正在运
营的市场的多样性。我们在任何地点都
提供平等的机会。关注于性别，年龄段

和国籍。

包容的实践

实践，政策和流程支持包容和预防偏见
的决策

包容的行为

管理者和员工理解多样性团队的价值和
隐形偏见带来的挑战。积极地努力营造

归属感和信任团队。

我们的多样性和包容策略



我们的多样性和包容策略在全球供应链的实践
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对多样性完全地包容

释放多样性

性别

国籍

年龄段、年代

包容的实践

家庭假期（为父母孩子）

薪酬的平等

总部全球分散化的运营模式

无偏见的流程

包容的行为

包容的管理者和团队

隐形偏见的辅导

LGBT取向

残疾



多样性和包容在全球供应链中国
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实操中的挑战和解决办法
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 传统思维和理解

 大量的蓝领人群

 工厂和工作场所分布于中国
26个地点和12个城市

• 数字化: 越来越多的数字化宣传(微信, 

H5, WebEx 和 Skype)， 让更多人参与进来

• 游戏化:  让员工体验反向导师，快速学
习和增强意识到隐形偏见的能力，寓教于
乐

• 仪式感: 所有地点同一天开展活动，形
成习惯。让每一层管理人员加入并且讲述
自己的故事，激励更多的人参与。

• 高度投入的项目团队: 多样化的项
目团队成员，勇敢并且具有创新精神，尝
试新想法和活动的组织

挑战 解决办法
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女性领导力论坛

• 建设个人品牌
• 个人品牌市场化的艺术-讲述你的故事

一季度: 没有事情是不可能的！

• 建立人际网络的价值
• 简历你的数字化履历

三季度: 让你的职业发展闪光

• 变得成功 – 10条成功的诀窍
• 展现职业愿景，期望和目标
• 沉稳vs进取

四季度: 在工作场所更上一层楼

• 提升自信和增加你在会议中的声音
• 打破个人局限
• 管理身心健康和工作与生活的平衡

二季度: 女性面临的挑战



供应链中国D&I日
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隐形偏见的对话– 我们才刚刚开始

隐形偏见的练习
@ 国际妇女节

2017

正式给全球和各
个国家的管理层
开展隐形偏见培

训 2018

正式给全体经
理和员工开展
隐形偏见培训

2018

2017- 2018



听到这些话你会怎么想…

上周我刚修完产假

回来…

我所有的经验都是

在长三角市场

我在北京工作，总

部

我从家里拨入

我是被并购加入施

耐德电气的

我的另一半和我没

有孩子



Questions & Answers
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