
基于业务需求的 

人才激励与敬业度提升 



★  人力资源智享会新浪官方微博 

在新浪微博搜索：人力资源智享会HREC 

在浏览器键入链接：e.weibo.com/hrec 

★  人力资源智享会微信公众账号 

在微信查找微信公众账号：HRECChina 

右侧二维码：扫一扫+关注 
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企业业绩

满意度

敬业度

敬业度&企业业绩

员工敬业度每提升5%会带来1.4%的客户满意度的
提高，进而使得公司的整体利润上升0.5%。



 高科技企业
医疗器械；

 民营上市公司
流程制度、标准
国内标杆；

 运营模式
研发、生产、销售（全球）

企业特点



 企业核心(稀缺）人才

研发、临床注册、品质人员、

 特点

同行人才少

培养周期长、成长空间大

外部吸引（中外资企业）

人才特点

人才法则 七分成熟、八分用途、九分待遇、十分爱护
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敬业度的具体表现

员工的
流失率

• 主动离
职

• 核心员
工

工作效
率

• 目标完
成率

工作动
力

• 创新性
行为

责任心

• 推诿

• 主动性
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微创案例

22

29

6 4

4.92%
5.09%

2.45%

1.48%

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

0

5

10

15

20

25

30

35

不满1年 1‐3年 4‐6年 7年及以上

（数据来源于2013年6月-12月底，针对公司500名左右核心人员,公司
员工平均年龄30.5岁，离职人员平均年龄28.5岁）

员工流失率分析
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• 发展平台：晋升、培训学习机会、学到新技能的机会
• 薪酬福利：基本薪酬、绩效奖励、年终奖励、短期激励、中长期激励（股票、期

权）。子女学费、车贴、饭贴、旅游费、年休假
• 企业文化融合：上级主管管理方式、工作环境、沟通方式、相关制度

15%

20%

30%

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

其他

企业文化融合

薪酬福利

发展平台

流失原因分析

（数据来源于2013年6月-12月底，针对公司500名左右核心员工）

微创案例



工作效率

9

微创案例

工作效率、动力、责任心

**项研发项目，按计划完成各研发阶段的不足50%
（衡量标准）；

各部门继续细分职能，人员大量冗余；

部门建壁垒，沟通成本增加。



薪酬福利（基础）

领导 企业形象
员工职业
发展

总结：敬业度的驱动因素
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一
点

二
道

三
划

人才计划 人数 姓名

海归科技领军人才

新生代领头雁、赤兔

微创百人雏鹰、卧龙

集团化战略下，各公司的管理人员的水平层次不齐，他们的胜任与否，价值体现与否，影响着

其个人及团队的管理及发展；因此人力资本与工资委员会及人力资源部共同对集团所有经理、

资深经理、总监人员、集团横向组织负责人以及子公司领导班子进行岗位胜任能力的盘点。旨

在完善集团管理体系以及知人善任。

管理等级 技术等级 技能等级 项目管理专业通道

副总裁
资深总监

总监

资深经理

经理

主管

专员
助理

微创激励策划
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人才盘点

管理人才盘点工具

领导潜力测评 360度评估

访谈绩效评估

• 根据公司各个层级的核心资质在
网上进行评估；

• 360度评估不得少于三个维度。
• 360度评估先于访谈启动，运用

报告进行访谈（安排解读培训）；
• 雏鹰采用原来特质的测评报告。

• 平时绩效占50%，述职时（直接
上级评估）评分50%；

• 及时发放与收集述职会议中直接
上级打分表格。

• 对 象 和 时 间 ： 上 级 （ 约 30 分

钟）、本人（约30分钟） 、下
级2人（约20分钟），周边人员2
人（约20分钟）；

• 访谈至少提前一天预约，访谈时
告知被录音；

• 访谈人不对被访谈人当面做任何
评价。

• 由第三方公司线上测评（安排解
读培训）



维度 将星 明星 新星

定位

率众之才
领导力和业务规划能力出众者

攻城之才
策略制定的参与者与主要执
行者

骑射之才
专业能力突出的基层管理
者

关键能力

关键业绩

人才盘点（公司三星人才）



人才盘点（**评估）

2015/4/7 14

季度 一季度 二季度 /半年 三季度 年终述职评估 职位 汇报上级

2014年绩效 / B+ / A **技术产品研发
总监 ***

2014年变化：

2014年工作成果：

360评估结果：4.4 分
平均分：4.1 分
排 名：8/43



人才盘点（将星人才发现-**）

2015/4/7
15

将星人才发现：

关键能力：

•
关键业绩：

•
入选资格参考标准：

•



2015/4/7
16

人才盘点（人才发现与培
养）

将星人才候选人12人：

***、***、 ***、***、***

明星人才候选人20人

***、***、 ***、***、***

新星人才候选人30人

***、***、 ***、***、***

后续发展策略
一、管理人员：
1、进入公司人才库，并由公司创

新学院进行策划进行重点培养；

2、晋升加速计划；

3、一年内的津贴。

二、技术、技能人员

1、进入公司人才库，并由公司创

新学院进行策划进行重点培养；

2、进入三化。
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微创激励与发展（项目管理制）

职务等级

基础项评价维度

项目管理实践 执行能力
专业知识

储备
交流和分享

项目管理专家

资深项目经理

高级项目经理

项目经理

助理项目经理

-2

助理项目经理

-1

项目管理制

行业领军 研发团队（博士、研究生） 子公司 股份制
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考核评估标准
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考核评估标准



内部人才输出

• 核心人员提出离职

公司再次提供一到两个职位机会

• 招聘职位发布

优先内部员工应聘

晋升

• 一定是离该岗位的要求有一定的差距，主要体现在管理；

• 做出重大贡献者直接参与晋升（不受硬性条件的影响）；

复合型人才培养

• 2013年全面启动了管理人员第一期“微创EMT轮岗计划”，即卓越管理才能训练（Excellent�
Management�Training），参与人群为公司资深总监、总监人员，轮岗周期为6个月；

• 派往子公司管理 轮岗培养。

20

微创激励发展
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微创企业文化-合纵连横
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北
京
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脉

党 总 支
工 会
团 委
先 进 分 子 协 会
钻 石 俱 乐 部
中层管理者沙龙
闪电斑马俱乐部
归 来 吧
黑 帮
鹏 翼 会
大拇指精艺联盟
体 育 联 盟
通 讯 社
志 愿 者 服 务 队
微 创 妇 联
狼性与狼群战术
研 究 学 会




