


培训的价值探索 

如何来探索培训测评的有效性 

如何运用培训来提升绩效 

公司案例分享 
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议题 

 探讨衡量的标准 

 纪律的员工，思维和行动 

 打造能力的步骤 

 搭建学习平台 

 案例分享 

 讨论 
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聚焦生产力 

以数据分析
为基础改变
业务有效性 

能力提升 

 以结果导向
为原则来改
善业务 
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人才培养* 

*Human Performance Improvement 



对培训的期望 –人才培养 
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* 来自杰克. 菲利普斯博士 

高管们关心哪些层面的数据？ 

No

. 

项目 目前现状（衡量了吗） 未来期望（应该衡量
吗） 

重要性排序 

1 投入 94% 85% 6 

2 成本 78% 82% 7 

3 反应 53% 22% 8 

4 学习 32% 28% 5 

5 应用 11% 61% 4 

6 影响 8% 96% 1 

7 ROI 4% 74% 2 

8 获奖 40% 44% 3 
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对有效性的期望 
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ROI 是一个简单方程式 

      项目收益 

•BCR = 

                        项目成本 

 

                           

                     项目净收益 

•ROI =                                      X       100%  

                      项目成本 

Benefit Cost Ratio 

Return on Investment 
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Kirkpatrick Four Levels  

柯氏四级评估  

Level 4: 

Results  

成果评估 

To what degree targeted 

outcomes occur, as a result of 

the learning event(s) and 

subsequent reinforcement. 

计算培训创出的经济效益 

Level 3: 

Behavior  

行为评估 

To what degree participants 

apply what they learned during 

training when they are back on 

the job. 

考察被培训者的知识在实际工作
中的运用程度 

Level 2: 

Learning  

学习评估 

To what degree participants 

acquire the intended 

knowledge, skills, and 

attitudes based on their 

participation in the learning 

event. 

测定被培训者对原理、技能、态
度等培训内容的理解和掌握程度 

Level 1: 

Reaction  

反应评估 

To what degree participants 

react favorably to the learning 

event. 

评估被培训者的满意程度 

 The 5th Levels  

第5级评估  
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备受关注的ROI 
投资回报率(Return On Investment, ROI) 
    指通过投资而应返回的价值，它涵盖了企业的获利目标。 

     利润和投入的经营所必备的财产相关，因为管理人员必须通过投资和现有
财产获得利润。 

 

 杰克. 菲利普斯博士 

     国际绩效改进协会主席 

 国际公认的测量和评价的专家 

  

 创建ROI研究所，并未50多个国家4000多个组织提供过工作坊、咨询
项目、标杆研究等服务 

 

    发表出版过绩效改进方向的300多篇文章和100本书（包括合著） 
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培训最重要的是把能力提
升带来业务增长；培训必
须与业务密联！ 
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從A到A+  

Good to Great Model 

有紀律的員工 有紀律的行動 有紀律的思考 

第五級 
領導 

先找對人  
再決定做甚麼 

面對殘酷 
的現實 

刺蝟原則 強調紀律 
的文化 

以科技 
為加速器 

厚植實力 

飛輪 
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先找對人 再決定做甚麼 

-有紀律的員工 

第五級領導人 

先找對人  

找對的人上車, 
也要求不適合的人下車 
組成卓越的經營團隊 

然後再決定做甚麼 
一旦適合的人才都各就
各位之後, 再找出邁向卓
越的最佳途徑 

第四級領導人 

先決定要做甚麼  

先擬定願景, 決定公司的
發展方向和籃圖 

然後再找人 
召募一群非常能幹的
“助手”來實現願景 
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刺蝟原則- 有紀律的員工 

 

把一件簡單的事, 做到完美 
「刺蝟原則」重視本質，只要設定本質和目的後， 

就會如刺蝟一樣不顧一切向前衝，發揮重要的影響力。 

你們對什
麼事業充
滿熱情 ? 

你們在那
些方面能
達到世界
頂尖水準? 

你們的經
營引擎主
要靠什麼
來驅動 ? 
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打造能力的步骤 

1. 知道并决定在哪里聚焦 

2. 正确并有共识的执行原则 

3. 利用科技并搭建系统 

4. 数据管理 

 收集 

 分析 

 展示 

 沟通 

 行动 

5. 连起来 
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建立正确，有分析力的思考模式 
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Business Diagnosis      
业务诊断 

 
Confirm Strategy   
确定策略 

 
Establish proposal 
制定方案 

     
Agreement with stakeholders         
 达成共识 

Execution 
实施执行 

Assess and Conclude 
总结评估 

有共识的执行原则 

Improve capability 

Drive growth 
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集中在有策略性。必须的重要事情 

Porter’s Five Forces 

供应商 

因素 

客户因素 

同行业的竞争 

替代品因素 

新产品因素 
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    行业能改变绩效的活动 

5 - 15 
1 - 5 

0 - 3 
5 - 20 

2 - 15 

2 - 5 
2 - 10 

2 - 15 

2 - 10 

IPAD 
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找
对
客
户 

提
高
拜
访
频
率 

提
升
拜
访
时
间 

改
善
组
织
结
构 

改
善
区
域
结
构 

改
善
拜
访
方
法 

整
合
策
略 

改
善
工
具
和
信
息 

提
高
有
效
性
文
化 



收集数据与处理 
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收集对结果影响的流程数据 

不可见的措施及效果分离技术 反映和行动计划层面 

ROI 

业务影响层面 

学习层面 

应用层面 

数据 
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利用科技 

把功能变成机会？ 
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     好好计划如何展示数据 

IT SFE Analytics 

Platform build 

to establish process  

Data 
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销售执行 培训 
重要信息 合规 

建立绩效改进流程 
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http://www.google.com.hk/imgres?imgurl=http://cdn.digitaltrends.com/wp-content/uploads/2012/02/doctor-ipad.jpg&imgrefurl=http://www.digitaltrends.com/mobile/increasing-number-of-european-doctors-using-ipad-for-work/&usg=__-x_b3mhshmnfOA3j9QjvaF85yI4=&h=683&w=1000&sz=32&hl=en&start=17&zoom=1&tbnid=oto4IT5dJwiCrM:&tbnh=102&tbnw=149&ei=UrQ_T4anKMiUiAeKt6C3BA&prev=/search?q=ipad+doctor&hl=en&newwindow=1&safe=strict&sa=X&biw=1600&bih=708&tbm=isch&prmd=imvns&itbs=1
http://www.google.com.hk/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_TAm9S4IMSGg/TO6BmlVRuhI/AAAAAAAAGK8/YAoLHh12IKU/s1600/ipad.jpg&imgrefurl=http://draltang01.blogspot.com/2010/11/reading-on-my-ipad.html&usg=__YBuXMH5vK1rTHimW6qaFgGf9m2c=&h=1050&w=800&sz=179&hl=en&start=8&zoom=1&tbnid=kR504bsUZyA4yM:&tbnh=150&tbnw=114&ei=UrQ_T4anKMiUiAeKt6C3BA&prev=/search?q=ipad+doctor&hl=en&newwindow=1&safe=strict&sa=X&biw=1600&bih=708&tbm=isch&prmd=imvns&itbs=1


    连起来并行动！ 
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把培训，
有效性的
工作目标
连接业务
策略 

搭建集成
的流程数
据平台 

追求卓越
执行 

集中业务
分析 

跟进绩效
改进 

Improving Core capability 



26 

     必须对KPIs及时跟进 
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     积极找方法理解市场反应 

A D C F E B G 



了解生产力并快速找出需要改善的地方 
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HR BI system 

30 个月前的思考 ( April 2011) 
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Level 4: Results  

成果评估 

Level 3: Behavior  

行为评估 

Level 2: Learning  

学习评估 

Level 1: Reaction  

反应评估 

4 

3 

 

先决定在那一层来评估绩效 

9.24分 90分 9.74分 9.79分 

学
员
评
估 

产
品
测
试 

91分 79分 12分 

主
管
评
估 

3.3分 2.2分 1.1分 

绩
效
改
善 

110% 95% 15% 
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了解学习逻辑，有效的设计课程 
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    关于学习者及平台搭建的要
求 

 

 

 

 

 

• 对学成有期望 

• 渴望学习并应用学问 学习者 

 

• 能与公司策略连接 

• 内容实用 

• 创新 

• 方便 

搭建平台的考
虑 
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学习者必须愿意 

为成功 

奋斗 
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习惯 

行为 

喜欢 

明白 

知道 

理
解
知
。
明
。
喜
。
行
。
惯
的
道
理 
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可
干
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不
可
干
预 



打造混合式培训 

60-Days M-Learning 
手机学习 

固化关键技能 

POA workshop 
提升业务规划 

强化辅导及专业技能 
实战
强化 

固化
行为 

90-Days E-Learning 

网络学习 

了解
知识 

 

4-5天面授课程 

培养关键技能 

掌握
技能 
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    移动学习方案分享 

 我们关于移动学习的思考 

 ‘课随我行’方案分享 

 在iPad设备上实施M-Learning的分享 
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    思考题1：关于学习新知识 

在学习新知识时，

为什么初期怎么学

都不会，而放置一

段时间再学，就感

觉不难了？ 
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  “酝酿效应”（Brewing Effect） 

指反复探索一个问题的

解决而毫无结果时，把问

题暂时搁置几小时、几天

或几个星期，由于某种机

遇突然使新思想、新心象

浮现了出来，百思不得其

解的问题往往一下子便找

到解决办法。 
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   思考题2：集中学习和分散学习 

对同一门课程，集中几天突破学习，和分散为一段时间学习，哪个

学习效果好？ 
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    答案：分散学习效果好 

分散学习，有利于大脑思维的加工，对知识的理解和

保持有利。 

分散学习最大的困扰是学习者往往不能坚持学习 
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     移动学习的优势 

利用酝酿效应：移动学习特别适合分散式、片断化的学习，能充分利

用学习的“酝酿效应” 

移动学习特别适合分散式学习，利于闲暇时间学习，集腋成裘 

随时随地：不受e-Learning需要有接入网络电脑的限制 

利用碎片时间学习：学习者工作忙，学习时间少，利用业余零散时间

学习 

信息传播快：可将培训知识主动推送到学习者，而不是被动等点击 

普及面广：只要有智能手机，就可以进行学习(iPhone和Android是主

流)，尤其适合在外面不上网的学习者 
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移动学习的系统环境路线图 
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‘课随我行’项目分享 

43 



第一阶段 

• 刻意 

• 不自然 

第二阶段 

• 刻意 

• 自然 

第三阶段 

• 不经意 

• 自然 

固化行为---形成理论 

0-90天 
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    行为心理学 

--学员在培训后技能应

用水平如图红线所示。 

     
    课随我行——理论基础 

时间 

技能应用水平 

关注度 
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0-30天 30-60天 60-90天 

行为特点：（学员） 
      初期使用阶段学员会面临
很多问题和困难 

学习模式： 

      导师辅导 

学习活动： 
1、选择导师 
RSM/SD/HR/T/SFE 
2、每周一次沟通 
3、网络交流/电话沟通 
 

预期结果： 
解决学员初期使用时所碰到的
常见问题，使其有强烈意愿勇
于实践。 

行为特点：（学员） 
      学员有一些实践和运用心
得，理解不够深入 

学习模式： 

      团队学习 

学习活动： 
1、参加相关workshop（RSM
实施） 

2、与导师等沟通 
3、网络交流/电话沟通 
 

预期结果： 
建立整体运用氛围，分享经验，
推动其频繁而深入的使用所学
技能。 

行为特点：（学员） 
      有使用行为，但尚未建立
持续性习惯。 

学习模式： 

      自我学习与实践 

学习活动： 
1、组织workshop，帮助他
人，作为特约讲师，参加论坛 
2、网络交流/电话沟通 
 
 

结业评估： 
能够独立使用所学技能可以对
绩效有积极影响并建立了行为
习惯。 
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     数据结果 

47 



总结 

以高管的角度来看培训，人才培养，ROI范围
不能少 

绩效改进是一种文化，必须全员参与 

从思维，概念到落地必须全员配合  

以数据说话，关注并找方法衡量绩效 

利用科技配合流程数据分析会让企业能带来更
美好的绩效结果 
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