


培训如何介入业务
并促进学习成果转化
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•储备中干

•储备基干

•现任中层管理者

潜龙培训（管理能力与领导
力）

管理沙龙（由总经理级人员主导 ） 目的：形成自上而下的培养氛围
干部导师制 实施（由直属上级担任） 目的：明确上级的辅导责任，形成导师文化。
管理者手册制定及推广 目的：给基干提供基本的管理方法和工具。

另：定期给基干提供内外部专业类学习机会

飞龙培训（领导力+战略管理
能力等）

经理人能力素质要求盘点

系统HR主导

集团HR 主导

培养项目—经理人培养

Top3

目标
1. 自上而下推动建立主动培养下属的意识和学习的氛围；

2. 提升基层管理干部的基本的管理知识/管理方法实操技巧，做好人员储备。
侧重实操及应用

代理人培养（管理模块）



培养项目—经理人培养

员工潜力

决策力

团队管理

大局观

学习能力

员工绩效

潜龙计划之
人才甄选



老板眼中的培训

培训是一种投资！

投资的回报是什么？

怎么向老板证明培训的作用？



2010年雏鹰计划半年绩效跟踪

雏鹰班
共举办8期

生产类3期 市场类5期
共321位学员

跟踪评估：
雏鹰班学员平

均能力水平均超过
部门平均水平，能
够短期内熟悉工作
业务流程，表现出
比较好的学习能力
和创造价值能力。



第一期雏鹰班学员月度绩效考核统计表

省区 姓名 部门
8月个人完

成率
部办完成

率
部门最

佳

9月个
人完成

率

部办完
成率

部门最
佳

10月个
人完成

率

部办完
成率

部门最
佳

闽南

白艺琳
晋江经营

部
80% 91.08% 98% 57% 66.21

% 95% 91.00% 81.80%
100.00

%

肖林源
晋江经营

部
90% 91.08% 99% 95% 66.21

% 95% 63.00% 81.80%
100.00

%

冯月娥
石狮办事

处
124% 104.70% 154% 81% 58.73

% 88% 87.00% 63.88% 87.00%

闽北

张梅芳
福州经营

部 66.9% 77% 138.9% 82.69% 77.00%
101.35

% 50.36% 67.00%
125.26

%

柳雪婷
福州经营

部 32.0% 77% 138.9% 62.42% 77.00%
101.35

% 61.65% 67.00%
125.26

%

雷辉
福州经营

部 138.9% 77% 138.9%
101.35

% 77.00%
101.35

%
125.26

% 67.00%
125.26

%

广东 李奕灿 深圳一办 140.0% 108% 163.0% 105.0
%

107.5
%

150.0
% 128% 70.00% 371%

安徽

吴大伟
蚌埠经营

部
78.43% 65.38%

112.38
%

72.50% 78.43% 78.60% 68.02% 99.85%
104.38

%

孙多红
淮南办事

处
126.80% 78.14%

126.80
%

146.30
%

111.27
%

146.30
%

91.43% 65.36% 104%

赵润青
合肥经营

部
106.67% 90.50%

116.36
%

93.78%
113.00

%
71.92%

120.95
%

平均水平 98.37% 85.99%
128.64

%
89.25% 81.31%

106.33
%

87.87% 73.56%
136.31

%



培训介入业务

• 1. 找准突破——让业务部门认识培训

• 2. 营造气氛——让受训人员全情投入



行动学习：
即通过让受训者运用培训中所学的方法或技巧，参与一些实际工作项目，或

解决一些实际问题，从而深化其对培训所学内容的认识，掌握具体的操作方法。

行动学习组织：

1）集中的专题研讨会，参与者在研讨会上得到促人警醒、

发人深思的观点和信息，学习开展行动学习项目工作的
方法；
2）分散的实地活动，包括行动学习小组为解决实际的项

目问题去实地搜集资料、研究问题的活动，也包括辅助
性的团队建设活动。通过历时数星期乃至数个月的几聚
几散，参与者的领导能力和解决问题能力得以提高，组
织的战略和策略问题得以解决。

研讨

实践

• 3. 做好设计——让受训人员学以致用

培训介入业务



价值点 启示录 方案表 关注人

注
释

本次交流会中你认
为对自己最有价值
的知识点、方法等

为什么你觉得它最
有价值，你获得了
什么企发

简单的行动方案与
步骤，含各节点的
验收方法

改善活动
的持续关
注人

1

2

3

行动学习现场计划表

培训介入业务



• 4. 强化跟踪——使改善方案得以落实

培训介入业务

商贸潜龙计划1期改善行动汇报1

商贸潜龙计划1期改善行动汇报2



竞聘演讲

竞聘讨论

• 5. 利益引导——让改善行动得到重视

培训介入业务



06－10年集团竞聘经理级及以上岗位的数据统计：
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• 6. 提供工具——培训与改善活动的一揽子计划

培训介入业务

精益之旅——0故障改善活动策划



培训介入业务

•6. 提供工具——培训与改善活动的一揽子计划

骨干人员培养



培训介入业务

•6. 提供工具——培训与改善活动的一揽子计划

新员工培养



7. 规划未来——培训、绩效与职业发展的联动

通过多样化的培训手段，营造内部积极的培训分享氛围
建设员工快速成长和能力不断提升的培训培养体系

一级培
训体系

二级培
训体系

三级培
训体系

基础保
障体系

职业通道培训模块 岗位知识技能分享模块集训模块

E-learing 导师池建设 讲师池建设课程教材资源池

部门集训平台
1、根据岗位晋级需要的能力
规划的集训

基础班、提高班、进阶班

岗位集训平台
1、以岗位技能培训为主
的短期集训(1-3天)

部门交流分享平台
1、部门自行开发的课程
2、coatching  plan

跨部门交流分享平台
1、交流会
2. 根据年度工作重点定制的
标准化课程

岗位交流分享平台
1、工作现场短时培训

集团集训平台
1、经理人领导力与管理能力
盘点
2、领导力分层集训

集团层面操作
1、建立职业发展通道
2、根据通道能力素质模型开
发课程体系（PDI课程）

部门层面操作
1、组织学员选课
2、组织开班培训

分公司/省区/生产公司操作
1、组织学员选课
2、组织开班培训

(PDI)

员工职业发展
规划（IDP）

获取发展
资源和机会

规划执行与实施

定期回顾
持续跟进

上级与下属沟通

输
出

绩效考核结果

计划沟通和批准
（OA系统填写备案）

结合E-Learning选课

PDI：Performance & Development Interview（绩效/发展面谈）

IDP：Individual Development Plan（个人发展规划）

培训介入业务



第1步：确定下属未来一年
职业发展目标：
1、由下属自己提出，上级
指导
2、保持原职级职等、晋级、
晋等、或转通道

第3步：对确定的这几
项能力现状进行描述。
下属填写，主管给予
分析指导

第2步：主管与下属共同对
下属个人能力分析，确定
个人急需提升的2－3项能
力：
1、基于本次的绩效分析和
未来绩效要求
2、基于发展目标职级/职等
对能力的要求

第4步：确定一年后所要
达到的目标：
1、参考能力标准和未来
绩效要求。
2、下属在主管指导下填
写。

7. 规划未来——培训、绩效与职业发展的联动

培训介入业务



第5步：确定实现能力发展目标所要
采取的有效策略：
1、对公司提供的各项资源要有充分
了解
2、要跟日常工作充分结合
2、主管指导下属

第6步：确定行动计划和实施时间：
1、结合SMART原则设置
2、主管给予充分指导

第7步：落实资源支持：
1、主管要给予支持上的承诺

7. 规划未来——培训、绩效与职业发展的联动

培训介入业务


