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培训“五道”与人才培养体系建设 

    周滨洪 



恒安管理学院的定位 
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 学习五道 

得到
（道） 

悟到
（道） 

学到
（道） 

想到
（道） 

做到
（道） 



1.学到（道） 

 
       营造培训气氛——让受训人员全情投入， 

                                    发自内心地接受改变。 



全封闭军事化管理 



演
讲
赛 

辩
论
赛 

为了提升集训人员的口头表达能力，突破公众发言的心理障碍， 

集训安排了一系列演讲和辩论活动，保证每个人都至少有两次以上 

的公众发言的机会 



多模式课程学习 



卓越绩效 

下图为：销售集训班学员与大润发超市推荐产品\和导购员进行销售技巧的沟通 

下图为：销售集训班学员在进行乡镇铺货 

实践活动 



 

集训考核 

学员最终考核得分： 

 理论考试（30%） 

 实习成绩(30%) 

 课外活动成绩(30%) 

 军事训练成绩(10%) 



2.想到（道） 
 

     做好过程设计——让受训人员学以致用， 

                                    “被迫”理论联系实践。 



行动学习： 

   即通过让受训者运用培训中所学的方法或技巧，参与一些

实际工作项目，或解决一些实际问题，从而深化其对培训所
学内容的认识，掌握具体的操作方法。 

行动学习组织： 
 
1）集中的专题研讨会，参与者在研讨会上得到促人警醒、

发人深思的观点和信息，学习开展行动学习项目工作的
方法； 
2）分散的实地活动，包括行动学习小组为解决实际的项

目问题去实地搜集资料、研究问题的活动，也包括辅助
性的团队建设活动。通过历时数星期乃至数个月的几聚
几散，参与者的领导能力和解决问题能力得以提高，组
织的战略和策略问题得以解决。 

研讨 

实践 

3. 想到（道） 



价值点 启示录 方案表 关注人 

注
释 

本次交流会中你认
为对自己最有价值
的知识点、方法等 

为什么你觉得它最
有价值，你获得了
什么企发 

简单的行动方案与
步骤，含各节点的
验收方法 

改善活动
的持续关
注人 

1 

2 

3 

行动学习现场计划表 

想到（道） 3. 想到（道） 



3. 做到（道） 
 

强化跟踪——使改善方案得以落实 

商贸潜龙计划1期改善行动汇报 

生产潜龙计划1期改善行动汇报 
胡福卿-纸工5#次废率效率改善计划.ppt 

胡福卿-纸工5
胡福卿-纸工5


   梳理管理工具——逐步形成方便推广的培训与改善活动的
一揽子计划 

4. 悟到（道） 

 

精益之旅——TPM活动策划 



 HZ-210-5T面巾纸机作业模式改善项目 

   通过动作分析、浪费识别、生产线平衡改进、作业方式改进等方法，

达到减员增效目的 

   同（类似）型号纸机93台，削减人工1人/机.班，合计186人。 

     经济效益：186人*（1500+500）元/月*12月=446万元/年 

     员工收益：生产奖金提升10%，约相当于平均月收入提升5%，个别
岗位劳动强度大大降低。 

5.恒安管理学院的内部管理输出探索 



 HZ-210-5T面巾纸机快速换模项目 

   通过换型时间外置、动作分析、浪费识别、标准化操作规范等方

法， 原纸机换型时间从25分钟降到15分钟。增加设备嫁动时间120分
钟/天，约相当于提升生产效率8.3%。 

 
     同（类似）型号纸机93台，生产效率提升8.3%。 
     经济效益：约800万元/年 
     员工收益：生产奖金提升8%，约相当于平均月收入提升4% 

5.恒安管理学院的内部管理输出探索 



人力资源发展规划之人才培养策略 

见效快、复制性、常规性、普及性培训 

岗位训+师徒制 

以管理培训为主，培养团
队、人力、财务等管理能
力，培养企业忠诚度 

精英培训+历练制 

以战略培训为主，培养战
略规划、战略贯彻等管理
能力 

轮岗制 
高层管理者 

中层管理者 

基层管理者 

权威 

专家 / 资深专家 

初做者 

有经验者 

高层管理者 

中层管理者 

基层管理者 

权威 

专家 / 资深专家 

骨干 

工人 

职员 

管理通道 专业通道 

领导者 

易操作、常规性、普及性培训，培养企
业忠诚度 

岗位训+师徒制 

以管理+专业技能为主，
培养团队等管理能力、培
养企业忠诚度 

核心培训+师徒制 

以专业技能为主，培养
项目管理能力、培养企
业忠诚度 

项目实践+师徒制 

以企业战略贯彻为主，
培养项目管理能力、培
养企业忠诚度 

研讨交流 

向
上
倾
斜 

向右倾斜 



 

生产经理 

进入储备池培养 

2年以上 

（潜龙班学习与实践， 

并通过评测、竞聘环节） 

 

一级生产公司总经理 

（年产值5亿元以上） 

二级生产公司总经理 

3年以上 

（年产值5亿元以下） 

生产公司副总经理 

2年以上 

（主管生产运营） 

生产公司总经理助理 

6-12个月 

（见习处理生产运营主

要事务） 

例：生产公司总经理培养路径 

 



入库筛选 
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1－低
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潜力 
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测评方法 

测评
方法 

性格测

试 

理论测

试 

面谈/电

话访谈 

评价中

心 

四型性格测试， 

九型人格测试 

第三方测评结构测试
（其一） 

 

结合岗位，由HR及用

人部门出具理论知识
测试题目 

第三方测评系统测试 

 

 A文件筐测试 

 B无领导小组讨论 

 C角色扮演 

 D管理游戏 

 F演讲等 

以上综合竞聘形式进行。 

针对个人工作情况，
跟个人进行沟通访谈 

 360度访谈 

 



现在岗位 目标岗位 

Company 

精通 理解 理解运用 掌握运用 了解 

超前培养：学习路径图建设 

授课+ 

行动学习 
代理+轮岗 360度 

评估跟进 

现有岗位 
业务知识 
培训 

目标岗位 
业务知识 
培训 

目标岗位 
关联知识 
培训 

领导力、 
管理能力 
培训 

培训 培养 

现有岗位 
关联知识 
培训 



例：公司生产总经理培训课程设置 

恒安集团战略解读 

团队管理 

AIP目标任务与时间管理 

卓越领导力 

目标及绩效管理 

精益生产沙盘模拟 

工作现场管理与现代IE 

TPM活动推行实务 

生产计划与物料管控（PMC） 

质量管理模式与TQC活动开展 

非人力资源的人力资源管理 

供应链管理模式 

非财务人员的财务管理 

市场营销管理 

总经理的能力素质与要求研讨 

骨干人员裴延模式研讨 

生产计划与物料管控改善研讨 

质量管理工作改进研讨 

TPM推行活动研讨 

改善计划研讨 

行动汇报与评审 



混合式学习 

 关键培养方式——术 





人才培养体系——学习文化环境建设 

案例：恒安教师节活动策划 



人才培养体系——学习的标准化建设 

案例：标准化课程体系与导师辅导机制 



人才培养体系——职业发展规划与绩效管理 

案例：绩效管理与职业发展规划 



谢  谢 


