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人际网络 

★  人力资源智享会微信公众账号 

在微信查找微信公众账号：HRECChina 

右侧二维码：扫一扫+关注 

*行业资讯一手掌握 

★ 人力资源智享会微信会员服务号  
 
在微信查找微信公众账号：HRECService  
右侧二维码：扫一扫+关注  
*最新会员资讯，关注微信一手掌握  



唯快不破顺势而为
互联网企业人力资源管理实践

李鑫Sean



互联网企业与传统企业
有什么不同？



增长率+利润率
=40%

• 今天不挣钱，未来一段时间也
不一定挣钱，但仍然有人为之
投资。

• 低价或免费

• 关注长尾客户

• 应用计算机等新技术，创新商
业模式

• 早期都能保持100%甚至更高的
年度增长率



互联网商业逻辑

• 羊毛出在羊身上

• 羊毛出在狗身上

• 羊毛出在狗身上，让猪来买单



老虎 孔雀

猫头鹰 考拉

互联网企业的“性格特质”





快，追求简化

• 组织结构扁平化

• 拆分大组织，推动业务团队相
对闭环运作

• 流程管理是保证不出现灾难性
后果，不能让流程阻碍效率

• 致力于人际关系简单化



大声说话

• 遇到批评三不问

• 不问资格

• 不问动机

• 不问出处

• 下级不允许尊称上级

• 鼓励信息共享，邮件向上抄送两级



快，打破常规

• 人才标准不求全，不要求同质
化

• 不要Manager，而要
Team Leader

• 鼓励TL自立门户，允许各团队
采用不同的招聘策略

• 内部调岗无需上级同意



快，随时变化

• 组织架构调整迅速

• 招聘快，强淘汰

• 激励政策适时调整

• 看重人才的价值体现而非归属
感



互联网企业如此快，
人力资源管理如何应对





愿景

战略

组织

岗位

绩效
激励

薪酬
福利

人力资源管理信息系统

文化

团队

能力

培训
发展

招聘
配置

{高层

{中层

{基层



顺势而为

• 顺老板的势，确定人力资源各项
工作的基调

• 创始人/管理层的人力资源理
念

• 企业的历史沿革

• 顺业务的势，针对性的制定各项
人力资源策略

• 企业所处行业的人力资源特性

• 企业所处阶段的人力资源特性

• 不同职业群体的人力资源特性



管理实践不能简单复
制

• HRBP是否应该负责招聘？

• 社会招聘用人还是校园招聘培养？

• 培训放到周末还是在工作日？

• 公司是否应该提供班车？

• 咖啡机是否要收费？

• ……



人力资源管理实践，
没有最佳，只有最妥

顺势而坚持，
才能实现人力资源管理的价值



感谢聆听


