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让可持续发展成为可能
MAKING SUSTAINABLE PROGRESS POSSIBLE

卡特彼勒 ONE HR 交付模式
*此版本为智享会翻译版本，内容仅供参考
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“一个人力资源”交付模式

全体员工

高层管理

中层管理

顶层管理

= 执行战略对策的关键分层

• 员工数据
• 薪资管理
• 薪酬福利管

理
• 培训管理
• 假期

层次 1 层次 2 – 人力资源运营

• 作为执行人力资源决策的主干

• 利用流程、制度和资源的协同作用

人力资源全球&地区服务

远程服务

• 专注于文化、交流
与人才

• 为经营活动提供战
略性人力资源指导

高级人力资源专员

层次 3 - 共享专门技能

招聘

薪酬福利

• 定义战略性路径&构想创新性的战略对策

• 建立政策、理念与最优实践

• 为商业伙伴提供支持，并在复杂问题与询问
上共享服务

员工培训

现场人力资源

层次 0

人力资源门户
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People Retain and Development in HRSS
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HRSS员工的真相

千禧一代(born 1980 - 1993)

Career out of Cat Career in Cat

>5 years

3~5 years
1~3 years
<1 year

Career 
Development
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千禧一代怎么了？

高度认同文化

个人发展&成长

在公司内部建立人际网

创新 热情&目标

灵活

技术
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人力资源支持系统支持是什么？

标准化工作

过程导向型

以制度为基础

与所有业务部门建
立关系

开放所有人力资源
功能
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如何弥合差距？

• 这就是工作——标准化，但也有趣
且有意义

• 留住人才——在人力资源支持系统
内，也在整个企业

• 员工发展——既关注现在，也面向
未来
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这是一份有意义并且有趣的工作
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• 挑战现状

• 鼓励创新——敢于尝试新

事物

• 问题解决能力

• 挑战现状

• 鼓励创新——敢于尝试新

事物

• 问题解决能力

改进构想提出计划

项目经理+ 
志愿者

评估产生

执行

idea

idea
idea

剪贴板

创意退出 + 月度报告

监管者+员工
代表
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问题解决能力最大限度提高共享服务价值

• CEB defects list
• Problem Solving

Im
pa

ct
员工能力对共享服务价值交付有最大影响

来源：CEB 2013年共享服务人才测试
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有趣的知识团建

游戏

新技能

知识 PK
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保留人才
留在自己的企业
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领导

代表
战略
商业头脑
培养他人
让他人负责

专家

技术策略
外部认证
重要知识
所有者/指导者
内部认可
专家

个人

项目经理
交流者
自我负责
对自己的工作任务进
行自我管理
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卡特彼勒职业路径规划

• 国际上对普通员工到领导者之间的职业规划有
一致的观点

• 从当下到未来的职业发展要可持续
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员工的发展
面向未来
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为未来储备知识

自我学习人力资源
证词

• 志愿者
• 再教给团队成

员

• 知识共享
• 其他人力资源团

队的特邀发言人
• 基于兴趣&需要

利用公司的培训资源进行软技能学习
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指导项目

• 高级人力资源专员
领导

• 领导推荐
• 自愿报名，依据申

请人价值和工作经
验进行筛选

• 自愿报名
• 有清晰的发展目

标

指导人与被指导人之
间的关系：
•秘密
•约6-12个月

• 促进人的发展

• 培养新思路，额外辅导

• 对人力资源有更好的理

解

• 丰富知识，提升专业技

能

• 拓展人际网络

• 促进人的发展

• 培养新思路，额外辅导

• 对人力资源有更好的理

解

• 丰富知识，提升专业技

能

• 拓展人际网络



让可持续发展成为可能
MAKING SUSTAINABLE PROGRESS POSSIBLE

工作影子计划

• 了解其他团队所做的工作
• 观察实际工作

• 与职业规划相匹配自愿报名参加

计划实施前 计划实施后
• 主持人简要概述工作
• 工作中最关键的部分内
容
• 工作中最困难的部分
• 具体要问的问题
• 需要格外注意的地方

• 设置提问环节以最大限度
利用影子机会

• 参与者：主持人和监管者
• 主要培训内容：对员工个
人发展和职业目标最重要
的3-5个事项
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员工

• 提出计划

•承担责任

• 自我评价

• 设定目标

• 探讨可行方案

• 制定行动计划

监管者

• 提供支持和辅导

公司

• 提供制度和结构

职业发展合作
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有趣且有意义

•在企业内部

面向未来
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