


医疗保险的成本控制 



所有企业都面临医疗成本每年
上涨的压力 

保险套餐变化 

员工人数增加 

弹性福利 

员工就诊习惯
改变 

发生重大疾病
意外 

员工滥用 

医药费上涨 

与保险公司的
合作 



通过保险套餐设计控制成本 

保障 保障责任 可能的措施 

意外身故 因意外导致的身故 
> 减少赔付额度 
> 利用雇主责任险 
> 自保 

意外残疾 因意外导致的残疾，意外残疾按伤残等级比例赔付 

寿险 因意外或疾病导致的身故 

重大疾病 25种重大疾病一经确诊立即赔付 > 减少赔付额度 

住院津贴 实际住院天数*每日住院给付金额 > 减少赔付额度 

医疗 
因意外或疾病而发生的门急诊、住院，符合基本医疗保险范围

内报销个人自付的部分 

> 增加自付比例 
> 减少赔付比例 
> 超出x次, 增加免赔额 
> 超过一定金额,增加免赔额 

生育 
符合国家计划生育法规条件下因生育（如：自然流产、胎停育、
人工流产、计划生育、一次生育的妊娠或分娩）所发生的符合

社保规定范围内的合理的医疗费用 
> 减少赔付额度 

公共保额 
员工个人名下门急诊、住院保额使用完毕后，经公司同意，可

使用公共保额 
n/a 

航空意外 因乘坐乘坐民航飞机期间发生意外伤害事故 n/a 

家属 
因意外或疾病而发生的门急诊、住院，符合基本医疗保险范围

内报销个人自付的部分 
> 减少赔付额度 



弹性福利可能会使公司整体成本增加 

• 医疗保险类的弹性福利在短期内可以在公司成本维持     

不变的 情况下提高员工满意度 

 

• 但长期很难在员工满意度和公司成本控制中取得平衡 



员工滥用的控制与管理 

员工滥用的情况 

 
• 代诊 

• 多开药 

• 骗取住院补贴 

控制员工滥用困难重重 

 
• 审查工作工作量大，专业性强，取证困难 

• 医院不配合 

• 员工不理解，满意度下降 

• 可能引发群体事件 



企业管理员工滥用的方法 

保险福利政策 

 

• 合理设计保险计划，
例如：限定就诊次数 

• 鼓励员工使用企业医
务室 

• 健康管理，提高健康
意识，倡导正确的常
见病知识和有效的治
疗方式 

 

 

 

对保险使用者 

 

• 实施保险滥用审计 

• 涉嫌过量使用（滥用）
的理赔申请，要求提
供资料原件、首次诊
断证明、当年体检报
告 

• 要求及时递交理赔资
料（每季度） 

• 宣传、公布典型案例
（慎重使用） 

• 行政警告审计中发现
的严重代诊和滥用的
员工 

对保险公司 

 

• 建立防滥用的沟通和
监控机制 

• 定期要求赔付率分析
和滥用案例 

• 重点案例雇主要联合
保险人进行必要的调
查，例如结合雇主保
留的考勤记录 

• 要求设立滥用可疑理
赔人的黑名单 

 

对于医疗机构 

 

• 要求严格确认就诊人
员身份。例如：要求
病历上有照片（有些
地区可实现） 

• 用数据分析发现人均
次就诊金额高，有滥
用倾向的医疗机构。
不鼓励员工去这些医
院就诊，例如：对某
些医疗机构设共付比
例、甚至取消某且医
院作为指定医院。 



Thank you 


