
制造行业人才发展战略的落地实施 



★  人力资源智享会新浪官方微博 

在新浪微博搜索：人力资源智享会HREC 

在浏览器键入链接：e.weibo.com/hrec 

★  人力资源智享会微信公众账号 

在微信查找微信公众账号：HRECChina 

右侧二维码：扫一扫+关注 
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议程议程议程议程

• 伊顿公司简介

• 伊顿的学习系统

• 实践分享

• 老工厂的知识传承

• 车间人才管道建设

• 超级工人大赛

• 学习分享项目

• 新工厂的柔性制造能力建设

• 学习激励

• 关键指标改善
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伊顿集团伊顿集团伊顿集团伊顿集团

我们帮助全球我们帮助全球我们帮助全球我们帮助全球更可靠更可靠更可靠更可靠、、、、高效高效高效高效、、、、安全及可持续地安全及可持续地安全及可持续地安全及可持续地使用电力使用电力使用电力使用电力、、、、流体及机械流体及机械流体及机械流体及机械能能能能。。。。

伊顿是一家领先的伊顿是一家领先的伊顿是一家领先的伊顿是一家领先的、、、、多多多多元化动力管理公司元化动力管理公司元化动力管理公司元化动力管理公司

动力管理领头羊动力管理领头羊动力管理领头羊动力管理领头羊, 百百百百年历史记征程年历史记征程年历史记征程年历史记征程

• 主席及首席执行官主席及首席执行官主席及首席执行官主席及首席执行官– Alexander M. Cutler

• 成成成成立于立于立于立于1911

• 全全全全球总部在美国的俄亥俄州克里夫兰市球总部在美国的俄亥俄州克里夫兰市球总部在美国的俄亥俄州克里夫兰市球总部在美国的俄亥俄州克里夫兰市

• 全球区域总部位于中国上海全球区域总部位于中国上海全球区域总部位于中国上海全球区域总部位于中国上海、、、、瑞士的莫尔日瑞士的莫尔日瑞士的莫尔日瑞士的莫尔日、、、、巴西的圣保罗巴西的圣保罗巴西的圣保罗巴西的圣保罗

• 分为工业集团分为工业集团分为工业集团分为工业集团（（（（车辆车辆车辆车辆、、、、宇航宇航宇航宇航、、、、液压液压液压液压））））和电和电和电和电气气气气集团集团集团集团

• 美美美美国国国国、、、、捷克捷克捷克捷克、、、、中国和印度设有创新中心中国和印度设有创新中心中国和印度设有创新中心中国和印度设有创新中心

• 客户遍及全球客户遍及全球客户遍及全球客户遍及全球150多个国家多个国家多个国家多个国家

• 全球雇全球雇全球雇全球雇员员员员102,000

• 55%销售在美国本土以外销售在美国本土以外销售在美国本土以外销售在美国本土以外
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伊顿车辆集团伊顿车辆集团伊顿车辆集团伊顿车辆集团

乘用乘用乘用乘用车车车车
净利润每股税后利润(EPS)

$18.7亿
$3.9

Eaton公司公司公司公司$220亿亿亿亿

车辆集车辆集车辆集车辆集团团团团$38亿亿亿亿

4
0
%

6
0
%

汽车
North America

South America

EMEA

APAC

商用车
North America

South America

EMEA

APAC

汽汽汽汽车车车车

轻轻轻轻重型卡重型卡重型卡重型卡车车车车

长长长长途途途途运输车运输车运输车运输车

工程工程工程工程车车车车

全球扩全球扩全球扩全球扩张张张张 2013 重要财务数据



5© 2014 Eaton. All Rights Reserved.

伊顿车辆集团伊顿车辆集团伊顿车辆集团伊顿车辆集团中国区中国区中国区中国区车辆集团中国总部 (1)工程中心 (1) 工厂 (4)

1998 - SEECO (JV),  气气气气门门门门 2004 – 盛世达盛世达盛世达盛世达 (JV), FCD

2010 – 济宁济宁济宁济宁, 气气气气门门门门
2007 - 无锡无锡无锡无锡, 变速箱变速箱变速箱变速箱 & 离合离合离合离合器器器器

2009 – 地区总部地区总部地区总部地区总部车辆集团中国车辆集团中国车辆集团中国车辆集团中国区区区区
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业务挑战业务挑战业务挑战业务挑战VS.人才发展愿景人才发展愿景人才发展愿景人才发展愿景

绿绿绿绿色色色色组织组织组织组织架架架架构构构构

高效、可持续发展

关键关键关键关键技技技技术术术术人人人人员员员员

知知知知识传识传识传识传承承承承 领导领导领导领导力力力力

关键关键关键关键管理者管理者管理者管理者

管理管理管理管理储备储备储备储备

管理者管理者管理者管理者专专专专家家家家

职职职职能任能任能任能任职职职职者者者者

• 新新新新员员员员工工工工

• 任任任任职职职职者者者者

• 转转转转岗员岗员岗员岗员工工工工

客客客客户标户标户标户标准准准准 人才人才人才人才/人裁人裁人裁人裁

市市市市场环场环场环场环境境境境

伙伙伙伙伴伴伴伴/供供供供应应应应商商商商

业业业业务务务务需求需求需求需求

人才人才人才人才

人人人人财财财财

人材人材人材人材

快速发展

不稳定

不成熟

高要求

强竞争
胜任力

高绩效

梯队建设

持续盈利
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伊顿能力模型是其人才发展战略的指针伊顿能力模型是其人才发展战略的指针伊顿能力模型是其人才发展战略的指针伊顿能力模型是其人才发展战略的指针

伊顿领导力

能力模型

•See details Later

专业职能职能职能职能

能力模型

HR/EHS/MFG/FIN

etc.

伊顿伊顿伊顿伊顿

能力能力能力能力模模模模型型型型

个个个个人人人人贡献贡献贡献贡献者者者者

能力模型

• Individuals

通用技能通用技能通用技能通用技能

能力模型

Presentation/English

etc.
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专业职能能力提升方案专业职能能力提升方案专业职能能力提升方案专业职能能力提升方案

((((生生生生产产产产一一一一线线线线))))((((生生生生产产产产一一一一线线线线))))

企企企企业业业业大大大大学学学学 内训师内训师内训师内训师 第三方第三方第三方第三方

漫漫漫漫学习学习学习学习书书书书籍籍籍籍 连载连载连载连载
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伊顿领导力提升解决方案伊顿领导力提升解决方案伊顿领导力提升解决方案伊顿领导力提升解决方案

未未未未来领导来领导来领导来领导力力力力未未未未来领导来领导来领导来领导力力力力

高高高高层领导层领导层领导层领导力力力力高高高高层领导层领导层领导层领导力力力力

一一一一线领导线领导线领导线领导力力力力一一一一线领导线领导线领导线领导力力力力

中中中中层领导层领导层领导层领导力力力力中中中中层领导层领导层领导层领导力力力力

• In the Zone

• Advanced Leader Zone

• Future Leaders Zone

• Leadership Development Program

• M-Power core 4

• Change Management @ Eaton

• Front Line Leader core 5

• SLE

• FLL mini

• Workshop Talent Pool

本地化领导力项目本地化领导力项目本地化领导力项目本地化领导力项目

伊伊伊伊顿全球领导力解决方案顿全球领导力解决方案顿全球领导力解决方案顿全球领导力解决方案
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车车车车间人间人间人间人才才才才管管管管道建设道建设道建设道建设

1. 中中中中专及以上专及以上专及以上专及以上,机机机机、、、、电电电电、、、、汽车等专业汽车等专业汽车等专业汽车等专业；；；；

2. P3及以上及以上及以上及以上(新进实习生不使用此标准新进实习生不使用此标准新进实习生不使用此标准新进实习生不使用此标准)；；；；

3. 优先优先优先优先考考考考虑虑虑虑：：：：

1) 大大大大专及以上学专及以上学专及以上学专及以上学历历历历；；；；

2) 基础英文技巧基础英文技巧基础英文技巧基础英文技巧；；；；

3) 计算计算计算计算机技能机技能机技能机技能。。。。

1. 自荐和推荐人员面自荐和推荐人员面自荐和推荐人员面自荐和推荐人员面试评试评试评试评

估估估估(生生生生产经理产经理产经理产经理+HR参与参与参与参与);

2. 实习实习实习实习生报告会生报告会生报告会生报告会.

1. 执行执行执行执行:

� 师傅每月与徒弟沟通师傅每月与徒弟沟通师傅每月与徒弟沟通师傅每月与徒弟沟通、、、、讨论讨论讨论讨论、、、、指导指导指导指导:

� 车间人才库培训课程车间人才库培训课程车间人才库培训课程车间人才库培训课程
� 理论书籍学习与读书报告理论书籍学习与读书报告理论书籍学习与读书报告理论书籍学习与读书报告
� 参与参与参与参与CI项目项目项目项目，，，，获得实践经验获得实践经验获得实践经验获得实践经验

2. 跟踪跟踪跟踪跟踪:

� 徒弟主动学习徒弟主动学习徒弟主动学习徒弟主动学习、、、、思考思考思考思考、、、、进步进步进步进步,交阅读报告交阅读报告交阅读报告交阅读报告；；；；
� HR每季度召开学习报告会回顾进程每季度召开学习报告会回顾进程每季度召开学习报告会回顾进程每季度召开学习报告会回顾进程。。。。

1.持持持持续改进续改进续改进续改进

2.人才人才人才人才库参与者激励库参与者激励库参与者激励库参与者激励:

� 提升到基层管理提升到基层管理提升到基层管理提升到基层管理/技术员岗技术员岗技术员岗技术员岗位位位位
� 培训与发培训与发培训与发培训与发展展展展资源的继续投入资源的继续投入资源的继续投入资源的继续投入

1. 对人才库参与者评估对人才库参与者评估对人才库参与者评估对人才库参与者评估:

� 直属主管评估反馈绩效与能力的改进状况直属主管评估反馈绩效与能力的改进状况直属主管评估反馈绩效与能力的改进状况直属主管评估反馈绩效与能力的改进状况；；；；
� 第第第第3次季度报告会评估结合绩效决定是否继续对次季度报告会评估结合绩效决定是否继续对次季度报告会评估结合绩效决定是否继续对次季度报告会评估结合绩效决定是否继续对该员工继续投入该员工继续投入该员工继续投入该员工继续投入

2. 管理层评估整个项目是否成功管理层评估整个项目是否成功管理层评估整个项目是否成功管理层评估整个项目是否成功

� 50%的员工有潜力担任基层管理或技术岗位的员工有潜力担任基层管理或技术岗位的员工有潜力担任基层管理或技术岗位的员工有潜力担任基层管理或技术岗位

2012. 3-7

自荐及主管推荐自荐及主管推荐自荐及主管推荐自荐及主管推荐（（（（13人人人人））））

实习生选拔实习生选拔实习生选拔实习生选拔 (19人人人人)

2013. 7-9

持续改进与持续改进与持续改进与持续改进与激励激励激励激励

2012.8

面试评估面试评估面试评估面试评估，，，，

分配带教经理分配带教经理分配带教经理分配带教经理

2012.9-2013.3

执执执执行与跟踪行与跟踪行与跟踪行与跟踪

2013.4-6

项目评估项目评估项目评估项目评估

面试评估表
月度学习报告季度报告演讲模板

选拔通知模板
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超超超超级工人大赛级工人大赛级工人大赛级工人大赛

2012年年年年Q3:第一季第一季第一季第一季

电镦锻压电镦锻压电镦锻压电镦锻压 手动堆焊手动堆焊手动堆焊手动堆焊

精磨杆部精磨杆部精磨杆部精磨杆部 外观检测外观检测外观检测外观检测

2012年年年年Q4:第二季第二季第二季第二季

自动堆焊自动堆焊自动堆焊自动堆焊 摩擦焊接摩擦焊接摩擦焊接摩擦焊接

切割总长切割总长切割总长切割总长 精磨锥面精磨锥面精磨锥面精磨锥面

2013年年年年Q2:第三季第三季第三季第三季

矫直矫直矫直矫直 光磨粗磨光磨粗磨光磨粗磨光磨粗磨 锁槽锁槽锁槽锁槽

仿形仿形仿形仿形 粗磨杆端粗磨杆端粗磨杆端粗磨杆端

2013年年年年H2 :精彩继续精彩继续精彩继续精彩继续2#

新电镦新电镦新电镦新电镦 挤压挤压挤压挤压 淬火淬火淬火淬火

PTA连线连线连线连线 车床车床车床车床 精磨杆端精磨杆端精磨杆端精磨杆端

员工员工员工员工

参与参与参与参与

评委评委评委评委

输入输入输入输入

管理团队管理团队管理团队管理团队

5名部门以上级别经理名部门以上级别经理名部门以上级别经理名部门以上级别经理

全程参与全程参与全程参与全程参与

海选评委海选评委海选评委海选评委

2名部门培训主管名部门培训主管名部门培训主管名部门培训主管

全心投入全心投入全心投入全心投入

现场考核团队现场考核团队现场考核团队现场考核团队

5个部门个部门个部门个部门40人次评委人次评委人次评委人次评委

全力支持全力支持全力支持全力支持

视频制作团队视频制作团队视频制作团队视频制作团队

3名剪辑工作人员名剪辑工作人员名剪辑工作人员名剪辑工作人员

全新挑战全新挑战全新挑战全新挑战
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生生生生产一产一产一产一线学线学线学线学习习习习分分分分享享享享
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柔性制造能力柔性制造能力柔性制造能力柔性制造能力：：：：背景及需求背景及需求背景及需求背景及需求

客户需求客户需求客户需求客户需求

人人人人力力力力挑战挑战挑战挑战

成成成成本压力本压力本压力本压力

• 客户需求不稳定，销售预测困难，生产不稳定。

• 各产品线客户群不同、所在地区不同，同一产品线

也型号各异，小批量、多品种的业务模式为主。

• 中国市场的开发仍处于起步发展阶段，市场占有

率低，需要控制成本、增强盈利能力。

• 当地市场蓝领工人紧缺，人力成本逐年递升。

• 传统的定人定岗方式，将造成人力浪费并可能因人

员流失而影响交付。

• 需要兼顾员工激励和人力成本控制的的薪酬方案。
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柔性制造柔性制造柔性制造柔性制造能力能力能力能力：：：：车间人员星级认证项目车间人员星级认证项目车间人员星级认证项目车间人员星级认证项目

20%20%

III. 三星三星三星三星 – GB04
能熟练操作多台设备，

能判断常见质量问题，

同时能够培训他人。

30%30%

I. 一星一星一星一星 – GB02

具备独立操作2-3台

设备的相关能力

II. 二星二星二星二星 – GB03

能熟练操作多台设备，

同时具备判断基本质

量问题的能力

50%50%

其中20%将接受

跨部门技能认证

以解决因生产不

平衡而造成局部

部门人员短缺、

局部部门人员富

余的问题，合理

协调及利用人力

资源

其中10%将培养

成现场培训师以

替代工程师现场

操作的培训工作
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柔性制造柔性制造柔性制造柔性制造能力能力能力能力：：：：星级认星级认星级认星级认证流证流证流证流程及实施成果程及实施成果程及实施成果程及实施成果

• 60%的技师及线长来自该项目的培养

• 2名线长通过该项目的培养得到职位发展的提升，

并担任生产主管的职务

• 自2012年进一步实施跨部门技能认证以来，销

售额逐年递升、人员总数逐步递减，人均产值逐

年递升，主动离职率逐年递减。

制定培训计划及认证计划制定培训计划及认证计划制定培训计划及认证计划制定培训计划及认证计划

• 采用目视化管理制定培训计划及认证

• 控制各层级人员比例以控制成本

• 统一教材、统一认证资料

实施培训及认证实施培训及认证实施培训及认证实施培训及认证

• 培训分为理论培训及现场技能培训

• 认证需通过理论考试及现场技能考核

• 认证由认证小组共同认证以规避作弊

绩效跟踪绩效跟踪绩效跟踪绩效跟踪

• 认证等级与薪酬等级挂钩增加激励效果

• 已认证人员每月跟踪其绩效

• 离岗6个月以上的需再次认证
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学学学学习习习习激励激励激励激励：：：：午餐会午餐会午餐会午餐会

教教教教

学学学学

相相相相

长长长长

“While we 

teach, we 

learn” 

推广

邮件+海报

员工感兴

趣的话题

总结+E-

star即时

奖励

表现自我

学习成长

提升参与+满意度

每两每两每两每两周一次周一次周一次周一次

午午午午餐时间餐时间餐时间餐时间

自由报名自由报名自由报名自由报名

发言人发言人发言人发言人
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学学学学习习习习激励激励激励激励：：：：蓝蓝蓝蓝星计划星计划星计划星计划

什么是蓝星计划?
它是工厂推行的一项培训和学习推广项目,

旨在鼓励员工自主、积极地参加培训和学习活动。

如何获得蓝星 ?
☺ 参加培训 –保留培训记录

☺ 全程参与–保证培训有效性

☺ 完成培训评估–支持持续改进

完成以上三步即可获得HR提供的蓝星环保袋，并在HR处得到一枚蓝

星! 

完成以上三步即可获得HR提供的蓝星环保袋，并在HR处得到一枚蓝

星! 

如何兑换蓝星积分?
☺ 半年内积满10个蓝星，即可兑换小奖品

☺ 年度奖励评选和绩效考核的重要参考元素
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关键指标改善

员工敬业度员工敬业度员工敬业度员工敬业度

64%

77%
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86%
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管理有效性管理有效性管理有效性管理有效性

72%

85%
91%

92%
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学习与发展满意度学习与发展满意度学习与发展满意度学习与发展满意度

65%

82%

89%
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主动离职率主动离职率主动离职率主动离职率

25%

14.5%

9.5%
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