


内训师管理中的
“点”“线”“面”

“Dot" and " Line “ and “Plane" 
of Internal Trainer Management



？今天分享的目标

1、“面”：根据组织需求，构造管理模块

2、“线”：满足个人需求，助力职业成长

3、“点”：打造实战亮点，落实执行效果



面的层面1



？你为什么要发展内训师



职责与资源？
过程跟踪与反馈？

用育

专业与授课能力？
实战经验分享

选

定向提名？ 看人看岗？
标准？松紧度？

留

公平性？吸引力？
物质？非物质？

内训师管理模块的设计



确定核心课程
定向提名

更看重专业能力
小组式工作团队

尺度弹性

知识管理下的 选



知识管理下的 育

注重专业能力

注重课程开发能力

经验的分享



知识管理下的 育



Y2012 Trainer Development Plan
内训师发展计划

N#
编
号

Name of Events
活动名称

Trainer
老师

Duration 
Per 

Session
长度(天)

Estimated
Date预计日期

Aim to
目标人群

1
Train the trainer(Advanced)

培训培训师(高级)
Xu Yu

(External)
2 days

April.24-25, 
2012

2012年10月

Jr. Internal Trainer or 
Candidates for Trainer   初
级内训师或内训师候选人

2
Training Course Design 

培训课程设计

TBA
(待定)

1-2 days
June, 2012 
2012年6月

Sr. Internal Trainer or 
Candidates for course 
designer高级内训师或

课程开发师候选人

3
Make Powerful PPT (Internal Sharing) 

制作有力的PPT(内部经验分享)
Caroline
& Milly

0.5+0.5 
day

August & Sept., 
2012

2012年8-9月

Certified trainers             
所有认证的内训师

4
Trainer Evaluation & Promotion

内训师的评估和晋级
HR 30 days

April, 2012
2012年4月

Certified trainers             
所有认证的内训师

5
Y2012 Internal Trainer Forum

内训师论坛
HR 0.5 day

June, 2012
2012年6月

Certified trainers             
认证的内训师代表

知识管理下的 育



知识管理下的 用
注重需求分析

注重课程开发的跟踪

注重教材的审阅

注重专业资源支持

给予课后反馈



知识管理下的 用

The installation and usage of the products
Develop Technical Dictionary

…………………



知识管理下的 用



知识管理下的 留

百里挑一

广泛的绩效评估

与职业发展结合

要求与需求（非物质）



Non-Monetary:非物质鼓励

Training Resources Support: including purchase reasonable teaching 
materials (books, magazines, teaching aid, video and etc.)培训教材与教具
的支持

Re-education Plan: including giving more training opportunities, organizing 
rich “grow” club activities, planning career.内训师的培训与发展机会

Recognition: including Sending Appreciation Letter, showing their individual 
picture in Training Room.内训师宣传与感谢活动

Monetary:物质鼓励

Reward deluxe domestic tour to annual 7 best internal trainers in China 
Region 奖励年度优秀内训师（7名）国内豪华旅游机会一次

知识管理下的 留



线的层面2



Trainer Responsibility
内训师职责



Trainer Ladder
内训师职业通道

Course Designer
课程开发者

Trainer
内训师

Junior Trainer
初级内训师

Delivery Course
授课

Senior Trainer
高级内训师

Consultant
课程咨询顾问

Master Trainer
培训大师

Design Course
开发教材

System Builder
搭建体系

Related training 
Experiences (hours):

Delivery Hours 
per year:

Delivery quality:

<35; 35-70; >70

3; >3.2; >3.2

>28 

Design course no. 
per year :

Coach other 
trainers :

Design systematic 
training system in 
one function or 
Manager all internal 
trainers in one 
function

1; >1
1; >1

Yes; No



Feedback to People Review by Observation Report 
用观察报告的形式进入人才回顾项目

Employee Name员工姓名 SGI:
Performance绩效

Rank Company

National国内： International国际： Without Relocation不需要：

International Mobility Preference Country National Mobility Preference

Successor Readiness Job Title Hay Class Country

Mobility Wishes工作地的迁移性

PEOPLE REVIEW

Strengths优势 Development Areas需改进的领域

Review & Comments回顾和评价

Potential Successors可能的继任者

leadship 领导力Potential潜力

2012 Development Plans 2012年  发展计划

Potential Damage if Vacant员工流失可能的影响 Retention Strategy留任策略

Career Path/Plan 职业生涯规划 Next Potential Assignment/Timing下一个可能的工作任命 /时间

Development Plans Implemented完成的发展计划

• Focus on Knowledge, Skill, and Ability presented in classroom.

• Use SG competences model.

• Individual Career Interests.


