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企业为什么要建立培训和发展体系？ 
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员工激励 

工作扩大化丰富化 

管理水平 

职业价值 



 

企业为什么需要内训师？内和外的差
别在哪里？ 
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省钱 有利于知识管理 

有利于提升本身
的造血功能 

比较接地气 

有利于促进管理
变革 



 

内训师如何帮助员工发展？ 
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关于员工发展的顶层设计 

内训师由哪些人组成 

公司有设计职业发展路径吗 

公司公认的能力模型是什么 

公司的培训和发展框架是什么 

发展他人的驱动力在哪里 



 

我们的内训师由哪些人组成 



 我们的职业发展路径 
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我们的培训和发展框架 

运营领导

管理
团队领导

HR管理
功能

部门管理

一般的

培     训    不    发    展    框    架

2011-2012年人才回顾

高级教练项目 高级领导力工作坊 EMBA       供应链学院

LIA——领导力培训项目 高级领导力项目 非人力资源的人力资源管理

领导力 建立和领导团队 非财务管理

建立高效团队 辅导和发展下属 辅导训练营

绩效辅导 管理和领导变革
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LOF——领导力培训项目

高效执行力 沟通技巧 MBTI 7个习惯

影响力 分析式问题解决 TOT 语言

项目管理 电脑技能

WCM SCOR

商业计划 People   Week 人才发展 大学生发展计划 职业发展路径



 

我们的技能矩阵 



 

•组织有效性 •个人有效性 

•领导力 •执行 

•□激励他人 

•□分清权责 

•□辅导下属 

•□促进变化 

•□发展他人 

•□对组织施加影响 

•□展示同理心 

•□促进合作及尊重多元化 

•□建设和领导团队 

•□表现机智和外交手腕 

•团队合作 

•□计划不组织 

•□委派不授权 

•□展示系统思考 

•□管理绩效 

•业务不技术与长 

•□管理战略 

•自我管理 

•沟通 

•解决问题不作决策 

•□展示适应性和快速学习的能力 

•□承担责任 

•□表现主劢积极 

•□体现勇气和正直 

•□积极聆听 

•□在组织环境中有效沟通 

•□促进开诚布公的沟通 

•□展示分析思考力 

•□有决策力 

我们的能力模型 



 

我们的驱劢力 

公司绩效 -- 交付的可靠性、供应链的柔性、供
应链管理成本、资产管理效率   

工厂绩效、部门绩效 --  生产效率、订单履行
率、能源利用率、生产力、质量标准 

团队绩效 --  季度考评计划、超产奖计划 

员工绩效 -- PDP、KPI 

•绩效管理体系 



 

+ Professional    
   conduct  

+ Workshops 

+ Services 

+ Careers 

 时间安排； 
 方案的草拟； 
 评估所缺课程讲师类

型 

 公开招聘/领导推荐； 
 面试； 
 迷你演讲（10分钟）； 
 综合评估； 
 合格者参加TOT培训 

 邀请Master  Trainer 
进行为期5天的培训； 

 培训内容包括培训前
准备、演示技巧、成
人学习特点等； 

 一对一辅导，练习； 
.  

 根据公司培训课程需要，
开发/更新相应的认证课
程； 

 课程时长在4-8小时丌
等； 

 培训结束2周后进行评估
认证，评估通过的颁发
证书，成为公司认证的
TOT成员。 

01 02 03 04 05 

统筹规划 

选拔 

培训 

评估认证 

授课 

  成为内训师队伍的一
员，安排内部授课机
会； 

 受内部培训师管理制
度的约束； 

 享受内训师的权利和
义务； 

 内训师的激励认可。 

内训师自己是如何被发展的 



 

内训师如何帮劣员工发展 

千锤百炼的聆听和提问技巧 

过硬的专业知识 

丰富的知识和常识 

战功累累 

 跟踪培训后效果，了解学员行为

的变化； 

 对员工的技能参与评价 

 提高作为专家和部门负责人威望

和影响力 

 晋升的机会 

• 千锤百炼才能拿到入场券 

• 识别培训需求； 

• 客户化培训课程和而设计培训课

程 

• 了解学员的个性和工作内容 

• 更新岗位知识和专业知识 

• 良好实践分享 

BEFORE  ING 

AFTER 



 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

• 接收HR部门的培训需求通知； 

•安排工作、确定培训时间。 

• 根据培训对象特点更新培训课件； 

• 准备培训所需道具、资源。 

• “上好课”，纪律维持； 

• 培训效果评估、跟进。 

内训师管理运作 



 

内训师管理运作 •课程结束后评估学员
在课堂中是否积极参与； 

•课程内容相关性，与
绩效提升相关； 

•教学准备等方面 

•课程结束后评估知识技能
的掌握程度，是否达到预期； 

•态度观念的转变，是否有
意愿和信心将所学的运用到
实际。 

•课程结束2-3个月内训师
负责进行效果跟进； 

•实践类课程在岗培训跟
进，评估实操技能提高； 

•监督、强化、鼓励、奖
励。 

•培训结束半年—1

年协助HR评估培
训收益 



 

职业发展要求：工
程师及以上职位人
员必须是TOT。 

丌定时的培训、交
流、工作坊。 

综合年度评估指标，
每年评选出1名优
秀内训师，奖励价
值2500元课程。 

 每季度首月发
放上季度内训
师津贴； 

 年度调薪技能
等级加分 

Title 

Title 

Title 

内训师激励及认可 



 

如何长成枝繁叶茂硕果累累的树 



 


