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企业转型与
员工关怀

无锡村田电子有限公司

钟伟跃
2017年4月
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一：无锡村田对员工的期盼

序言：

・日本村田制作所与无锡村田电子有限公司

・无锡村田电子的转型之路

・转型中的村田员工之贡献
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一：无锡村田对员工的期盼

1， 转型企业与员工胜任

① 转型企业的产品特点
・人有我优（高质量）
・人无我有（高性能）
・因人而异（个性化）

② 转型企业的生产特点
・精艺化
・人「机」协同化
・智能化
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一：无锡村田对员工的期盼

1， 转型企业与员工胜任

③胜任员工之特点

・护理员，护士，医生

・匠的精神，匠的技能

・自律、自立
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一：无锡村田对员工的期盼

2， 转型前后的工人变化

A, 转型前 B,   转型后
・ 只需按标准做，重复作业， 需要经验和诀窍

的积累，要理解
不理解也可以，需要熟练 作业的原理原则，

要感知微信息
基本上谁都能干。 要有各种情况的

判断力

・ 认识同伴就行 团队，伙伴

・ 按指示，命令 自我完结，自立
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一：无锡村田对员工的期盼

3、社会对新市民的期待

①文明，自律的公民 （职业素养）

②赖以生存的劳动技能（职业技能）

③个人生涯的发展能力（职业能力）
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二：无锡村田的员工关怀实践

1、精神上的关怀

①工人的精神特点
・客观硬伤
・主观隔阂

②构筑尊重外地员工的氛围
・企业最高领导的情怀
・从五台山挂画到美丽的家乡
・家乡文化节
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二：无锡村田的员工关怀实践

1、精神上的关怀

③班组长的使命

・做个「好班主任」
・生日午餐制→交流与沟通
・让褒奖成为日常习惯

④平等文化构筑
・以人为本的本质是什么？
・平等是相对的
・福利待遇与平等
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二：无锡村田的员工关怀实践

2、身心健康上的关怀

①直接的健康关怀
・劳动负荷减轻，作业环境改善
・要特别关注加班
・要特别关注每日一餐

②间接的健康关怀
・如何开展三班制员工文体活动？
・「美丽的村田」建设
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二：无锡村田的员工关怀实践

3、学习与成长

①关于职业素养培养
A: 一般论
・人事的重负
・自由与习惯
・管梳的哲学

B: 我们的「梳」
・「度」的宽松化
・由情转为「法」
・理解与耐心最重要
・借力
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二：无锡村田的员工关怀实践

3、学习与成长

②关于职业技能、能力的培养

・最高境界的自由是什么？

・QCC，ECRS活动，
工程改善小集团活动

・关键在哪儿？
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二：无锡村田的员工关怀实践

3、学习与成长

③学习氛围的构筑
・新华书店分店，阅览室

・读书会，亲子读书会
・EHS体验馆，安全指南

・流动书架
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二：无锡村田的员工关怀实践

4，可持续平台建设
①幸福班组

②班组长培训中心

③员工满意度调查
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谢谢大家！


